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1. Introduction
1.1. Objectifs de l’enquête
Cette enquête avait pour objectif d’évaluer différents éléments liés à la visite ou à la non visite des musées (en général, et des musées fédéraux en particulier) par les enseignants et leurs élèves. On souhaitait ainsi évaluer chez les enseignants :
· les perceptions, objectifs et attentes par rapport à la visite des musées ;
· ce qui est privilégié dans le choix de la sortie ;  

· la notoriété des musées fédéraux;

· les pratiques de visite avec les élèves ;

· les types de visites effectués ;

· les niveaux de satisfaction concernant différents éléments liés à la visite ;
· les obstacles à la visite ;

· l’information sur les offres muséales (ce qui est perçu et souhaité) ;
· la connaissance des offres de gratuité.
Il s’agissait de toucher à la fois des enseignants qui visitent les musées fédéraux avec leurs élèves mais également des enseignants qui ne les visitent pas (encore). L’enquête a dès lors comporté deux volets : la réalisation d’une enquête auprès d’enseignants lors de leur visite dans un des six musées fédéraux concernés (volet « enquête au sein des musées ») et la réalisation d’une enquête directement auprès d’enseignants via des écoles de Belgique (volet « enquête au sein des écoles »).

1.2. Musées concernés
Les musées concernés sont les suivants :
	

	- L’Institut royal des Sciences naturelles de Belgique (Muséum) ;

	- Les Musées royaux des Beaux-Arts de Belgique ;

	- Le Musée royal d’Afrique centrale ;

	- Les Musées royaux d’Art et d’Histoire : le Musée du Cinquantenaire & 

	                                                             le Musée des instruments de musique ;

	- Le Planétarium.


1.3. Méthodologie :
1.3.1. Questionnaire

Les deux volets de l’enquête ont été réalisés au moyen d’un questionnaire auto-administré.

Il a été conçu sur base de la littérature dans le domaine et sur base d’entretiens et d’échanges avec des enseignants et avec des personnes des services éducatifs et des responsables des six musées concernés.
Le questionnaire comportait principalement des questions fermées.
1.3.2. Echantillon et distribution du questionnaire
Pour le volet « enquête au sein des musées », le questionnaire était proposé par le service d’accueil de chaque musée à un enseignant par groupe scolaire qui venait au musée. Cette enquête s’est déroulée pendant 3 phases de deux semaines consécutives (voir périodes de l’enquête).

Pour le volet « enquête au sein des écoles », 290 écoles de Belgique ont été sélectionnées selon leur localité, leur régime linguistique (francophone et néerlandophone) et leur niveau d’enseignement (maternel, primaire, secondaire inférieur & secondaire supérieur) pour répondre au questionnaire. Une lettre présentant l’enquête et 3 questionnaires étaient envoyés aux Directions de chacune des écoles.
1.3.3. Périodes de l’enquête

Volet « enquête au sein des musées » (3 phases):

Phase 1 : mai & juin 2006 (2 semaines) ;
Phase 2 : octobre & novembre 2006 (2 semaines) ;
Phase 3 : mars 2007 (2 semaines).
Volet « enquête au sein des écoles » (1 phase):


Une phase d’enquête : décembre 2006
1.3.4. Récupération du questionnaire

Les enseignants nous retournaient leur questionnaire par la poste au moyen d’une enveloppe déjà affranchie qui leur était fournie. Nous avons tenu compte des retours jusqu’à mi-avril 2007, les questionnaires qui nous sont parvenus au-delà de cette date n’ont pas été pris en considération.
2. Résultats pour l’ensemble des répondants
Nous reprenons ci-dessous les résultats pour les deux volets de l’enquête pour l’ensemble des répondants (quel que soit le musée fédéral visité s’il y a eu visite). Au point 3 (page 28), nous reprenons les résultats selon le musée visité au cours de l’enquête. 
2.1. Retour total des questionnaires

Nous avons eu au total 255 questionnaires de retour pour les deux volets de l’enquête (« enquête au sein des musées » et « enquête au sein des écoles »). Plus précisément, 153 questionnaires nous ont été retournés pour l’enquête au sein des musées et 102 questionnaires pour l’enquête au sein des écoles.

2.1.1. Retour des questionnaires pour le volet enquête au sein des musées

Le taux de retour des questionnaires qui ont été distribués au sein des musées varie entre 5% et 38% pour tous les musées concernés. Ce chiffre est approximatif car nous n’avons pas toujours réussi à savoir combien de questionnaires ont été distribués. 
Il s’agit d’un bon taux de retour étant donné les périodes de l’année auxquelles se sont déroulées les phases d’enquêtes et le mode de retour des questionnaires (par la poste).

Le tableau 1 reprend pour le volet enquête au sein des musées, le nombre de questionnaires de retour par musée et selon la phase d’enquête.
Tableau 1 : Le nombre de questionnaires retournés par musée
	
	Nombre pour la 1ère phase d’enquête
	Nombre pour la 2ère phase d’enquête
	Nombre pour la 3ère phase d’enquête
	Total

	Musée des instruments de musique
	9
	5
	8
	22

	Musée du Cinquantenaire
	8
	6
	2
	16

	Planétarium
	7
	10
	3
	20

	Musée de l’Afrique centrale
	12
	9
	3
	24

	Musées royaux des Beaux-Arts
	15
	11
	18
	44

	Muséum des Sciences naturelles
	9
	12
	6
	27

	Total
	60
	53
	40
	153


2.1.2. Retour des questionnaires pour le volet enquête au sein des écoles
Nous avons contacté par courrier la Direction de 290 écoles de Belgique (Bruxelles-Capitale, Flandre et Wallonie) de niveau maternel, primaire et secondaire. 
Chaque Direction de chaque école contactée a reçu 3 questionnaires à distribuer aux enseignants. Pour que la distribution du questionnaire soit la plus aléatoire possible, nous demandions de les donner aux 3 enseignants dont la date d’anniversaire était la plus proche de décembre 2006 (moment où nous avons contacté les écoles). 
9 courriers nous ont été retournés par la poste pour un problème d’adresse.
Sur les 281 écoles que nous supposons dès lors contactées, nous avons eu au total 13 enseignants de l’enseignement maternel, 33 enseignants de l’enseignement primaire et 56 enseignants de l’enseignement secondaire qui ont répondu au questionnaire.
Le tableau 2 reprend le nombre d’écoles contactées et le nombre de questionnaires de retour par région et par niveau d’enseignement pour la phase d’enquête au sein des écoles.
Tableau 2 : Le nombre d’écoles contactées et le nombre de questionnaires retournés par région et par niveau d’enseignement
	
	Bruxelles-Capitale
	Wallonie
	Flandres
	Total des retours

	
	Ecole contactée
	Quest. de retour
	Ecole contactée
	Quest. de retour
	Ecole contactée
	Quest. de retour
	

	Ens. maternel
	21
	5
	49
	6
	38
	2
	13

	Ens. primaire
	20
	8
	39
	13
	36
	12
	33

	Ens. secondaire
	19
	11
	33
	23
	35
	22
	56

	Total 
	60
	24
	121
	42
	109
	36
	102


2.2. Profil des 255 enseignants

2.2.1. Le sexe des enseignants

78% des enseignants interrogés sont des femmes.

2.2.2. L’ancienneté des enseignants

33% des enseignants enseignent depuis moins de 10 ans. La moitié se situe entre 10 et 29 ans d’ancienneté et 18% enseignent depuis plus de 30 ans.
Graphique 1 : L’ancienneté des enseignants (%)
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2.2.3. Le lieu d’enseignement

98% des enseignants viennent d’une école qui se situe en Belgique.
Parmi ceux-ci, 42% viennent de Flandre, 33% de Bruxelles-Capitale et 25% de Wallonie.

Graphique 2 : Le lieu d’enseignement (%)
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Le graphique ci-dessous reprend le lieu d’enseignement selon les deux volets de l’enquête.
Graphique 3 : Lieu d’enseignement selon les deux volets d’enquête (%)
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2.2.4. Le niveau d’enseignement

Dans l’ensemble, les enseignants qui ont répondu enseignent au niveau primaire (33%) et secondaire (53%).

Graphique 4 : Le niveau d’enseignement (%)
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Le graphique 5 reprend le niveau d’enseignement selon les deux volets de l’enquête.

Graphique 5 : Le niveau d’enseignement selon les deux volets d’enquête (%)
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2.3. Conditions de la visite en général
A la question de savoir pour quelle(s) raison(s) les enseignants viennent-ils au musée, 

77% des enseignants répondent que c’est la relation entre la visite et la matière qu’ils enseignent qui les amène au musée.
Le thème d’une exposition temporaire attire 56% des enseignants et les collections permanentes attirent 46% des enseignants.

Enfin, l’encadrement proposé est cité par 29% des enseignants et l’existence d’un dossier didactique par 25%.

Graphique 6 : Buts de la visite (%)
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Il y a des différences de réponses qui sont significatives selon les habitudes de visite au sein d’un musée fédéral. Parmi les enseignants venus dans un des 6 musées au cours des 12 derniers mois, les collections permanentes du musée attirent 51% des enseignants tandis qu’elles n’attirent que 23% des enseignants venus il y a plus d’un an (Chi-carré = 9,363 ; dl=1 ; p=0,002).
Graphique 7 : Habitudes de visite et collections permanentes comme but de visite (%)
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Il y a également des différences de réponses qui sont significatives selon le niveau enseigné. Les enseignants du maternel répondent dans l’ensemble moins venir au musée suite à la relation entre la visite et la matière qu’ils enseignent que les enseignants des niveaux supérieurs (Chi-carré = 11,726 ; dl=3 ; p=0,008).

Graphique 8 : Niveau d’enseignement  et relation visite-cours comme but de visite (%)
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2.4. Perceptions du rôle du musée en général
Les enseignants accordent une place privilégiée au musée. Ainsi, la visite au musée dans le cadre de l’éducation des élèves est « intéressante mais pas primordiale » pour 57% des enseignants et « primordiale » pour 43% des enseignants.

On note des différences de réponses qui sont significatives selon les habitudes de visite au sein d’un musée fédéral : parmi les enseignants venus il y a moins d’un an dans un des 6 musées fédéraux, 49% estiment que la visite au musée dans le cadre de l’éducation des élèves est primordiale tandis que parmi les enseignants venus il y a plus d’un an, ils ne sont que 14% à considérer la visite comme primordiale (Chi-carré = 14,707 ; dl=1 ; p=0,000).

Graphique 9 : Rôle du musée et habitude de visite (%)
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Les enseignants considèrent dans l’ensemble que le musée est un environnement d’apprentissage.

Graphique 10 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage (%)
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Et 57% des enseignants estiment tout à fait que le musée permet de consolider les enseignements faits en classe.

Graphique 11 : Perception du musée comme un environnement pour consolider les acquis (%)
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Si 39% ne sont pas d’accord de donner au musée le statut d’un environnement d’apprentissage au même titre que l’école, 61% sont d’accord et ou tout à fait d’accord.
Graphique 12 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage au même titre que l’école (%)
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Confortant ce point de vue, la majorité des enseignants estiment que le musée favorise des apprentissages ayant des liens avec ce que les élèves apprennent en classe.
Graphique 13 : Perception du musée comme un environnement ayant peu de liens avec l’école (%)
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Enfin, à la question de savoir quelles expositions le musée doit offrir, 66% des enseignants optent pour la tenue d’expositions qui soient complémentaires au programme scolaire. Une proportion égale d’enseignants les souhaitent soit en rapport direct, soit indépendantes.
Graphique 14 : Place des expositions par rapport au programme scolaire (%)
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2.5. Notoriété des musées fédéraux 
Chaque enseignant était amené à indiquer quel(s) musée(s) il connaissait (notoriété assistée) sur une liste reprenant l’ensemble des musées fédéraux (cette liste ne reprenait pas le musée que l’enseignant visitait au moment de l’enquête au sein des musées).
Dans l’ensemble, les musées fédéraux sont très bien connus par l’ensemble des enseignants.

Et ce sont les Musées royaux des Beaux-Arts qui arrivent en tête. 

Graphique 15 : Notoriété assistée des 6 musées (%)
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La notoriété assistée des musées inclus dans ces 6 musées a également été testée.
C’est la tour japonaise et le Pavillon chinois qui sont les plus connus par l’ensemble des enseignants tandis que le Musée Meunier et le tout nouveau Musée d’Art japonais sont les moins bien connus.

Graphique 16 : Notoriété assistée des musées rattachés aux 6 musées (%)
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Les enseignants connaissent donc très bien les musées fédéraux, leurs scores de notoriété assistée dépassant très largement ceux de la population belge (Etude de la notoriété, l’image et le profil des visiteurs des musées fédéraux à Bruxelles auprès de la population belge, enquête IPSOS, 2004).
Graphique 17 : Notoriété assistée des 6  musées chez les enseignants et auprès de la population belge (%)
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Graphique 18 : Notoriété assistée des  musées rattachés aux 6 musées chez les enseignants et auprès de la population belge (%)
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2.6. Habitudes de visite des enseignants avec leurs élèves

Parmi les enseignants contactés lors de leur visite dans l’un des musées fédéraux, seulement 2% venaient pour la première fois au musée avec leurs élèves. Ils sont 75% à avoir également visité un autre musée (quel qu’il soit) avec leurs élèves au cours des 12 derniers mois.
Parmi les enseignants contactés via leur école, seulement 7% n’ont jamais visité de musée (quel qu’il soit) avec leurs élèves. Pour 59%, la visite d’un musée avec leurs élèves remonte à moins d’un an et pour 43% c’est un musée fédéral qui a été visité en dernier au cours des douze derniers mois.
Le nombre moyen de musées visités par les enseignants avec leurs élèves au cours des douze derniers mois est de 2,9 (min =1 musée et max=15 musées).

Tableau 3 : Habitudes de visite des enseignants (%)
	
	Volet Musées (n=153) 
	Volet Ecole

(n=102)

	N’ont jamais visité de musée avec leurs élèves
	-
	7%

	Ont déjà visité un musée avec leurs élèves
	-
	93%

	N’avaient auparavant visité aucun musée
	2%
	-

	Avaient visité un autre musée auparavant
	98%
	-

	
	
	

	Ont visité un/des musée(s) au cours des 12 derniers mois
	75%
	59%

	Ont visité un/des musée(s) il y a plus d’un an
	23%
	35%

	N’avaient  encore jamais visité de musée
	2%
	-

	N’ont jamais visité de musée 
	-
	7%

	
	
	

	Ont visité un musée fédéral en dernier au cours des douze derniers mois
	-

	43%


2.7. Modalités de la visite des musées fédéraux
Nous reprenons ici différents aspects de la visite des 6 musées fédéraux par les enseignants.

2.7.1. Etape du cours à laquelle a eu lieu la visite

37% des enseignants sont venus au musée en cours de matière, 33% en synthèse du cours et 26% en introduction du cours.
Graphique 19 : Etape de la visite (%)
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2.7.2. Préparation de la visite
63% des enseignants ont préparé leur visite au musée.

2.7.3. Type de visite
Près de la moitié des enseignants avaient choisi une visite guidée comme forme de visite avec leurs élèves. 34% avaient choisi une visite libre et 15% en atelier. Enfin, 4% des enseignants avaient choisi de combiner visite libre et encadrement.
Graphique 20 : type de  visite (%)
[image: image20.emf]48%

34%

15%

4%

Visite guidée

Visite libre

Atelier/animation

Visite libre &

encadrement


Le choix de la visite libre est motivé pour la moitié des enseignants par le souhait de prendre en charge soi-même ses élèves et pour un tiers par le supplément à payer pour la visite guidée ou l’animation qui est jugé trop élevé.
Graphique 21 : Raisons du choix d’une visite libre (%)
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Les enseignants venus en visite libre sont 34% à être venus pour visiter l’ensemble des salles permanentes et 31% à être venus pour l’exposition temporaire en cours. Un quart des enseignants sont venus visiter une salle permanente en particulier et 10% sont venus à la fois pour les salles permanentes et l’exposition temporaire.
Graphique 22 : But de la visite libre  (%)
[image: image22.emf]34%

31%

25%

10%

Ensemble des salles

permanentes

Exposition temporaire

Une salle permanente

Salles et expo


2.8. Obstacles à la visite des musées
La majorité des enseignants donnent plusieurs obstacles pour se rendre au musée (quel qu’il soit) avec leurs élèves. Seuls 11 enseignants ne donnent aucun obstacle. Le nombre moyen d’obstacle cité est de 3,5 (min =0 et max= 9).
Le prix du déplacement arrive en tête. Il est cité par près de 6 enseignants sur 10 en tant qu’obstacle pour se rendre au musée.

Toujours dans le même ordre d’idée, des problèmes liés au transport et l’éloignement du musée sont cités par près d’1 enseignant sur 2.
Environ 1 enseignant sur 3 cite le prix d’entrée du musée.

Notons que 18% des enseignants n’osent pas venir au musée avec leurs élèves et que 16% estiment manquer d’informations sur les offres muséales.
Graphique 23 : Obstacles à la visite (%)
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On observe des différences de réponses significatives pour certains obstacles cités selon les habitudes de visite des musées fédéraux, la localité de l’école et le niveau d’enseignement.

Concernant les habitudes de visite, nous pouvons noter des différences entre les enseignants venus dans un musée fédéral au cours des 12 derniers mois et ceux qui n’y sont plus venus au cours de l’année écoulée ou qui n’y sont jamais venus.

Ainsi, les enseignants n’ayant jamais ou plus visité les musées fédéraux, citent plus les obstacles suivants pour se rendre dans un musée: 

· des problèmes de transport (Chi-carré = 3,958 ; dl=1 ; p=0,047) ;

· l’éloignement du musée (Chi-carré = 5,250 ; dl=1 ; p=0,022) ;

· le manque d’information (Chi-carré = 4,228 ; dl=1 ; p=0,040) ;

· le manque de correspondance entre le cours et les offres muséales (Chi-carré = 4,252 ; dl=1 ; p=0,039) ;

· le manque de temps pour s’informer des offres (Chi-carré = 9,287 ; dl=1 ; p=0,002) ;

· l’offre d’encadrements/ateliers proposée ne convient pas (Chi-carré = 5,349 ; dl=1 ; p=0,021).

· pas encore eu l’occasion de venir (Chi-carré = 4,873 ; dl=1 ; p=0,027) ;

Graphique 24 : Visiteurs des musées fédéraux/anciens et non visiteurs  et obstacles à la visite (%)
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A propos des différences selon la localité de l’école, on observe que les enseignants des écoles de Bruxelles-Capitale citent plus le fait de devoir trouver des accompagnants (Chi-carré = 11,162 ; dl=2; p=0,004) et le prix d’entrée du musée (Chi-carré = 6,372 ; dl=2 ; p=0,041) comme obstacles.
L’éloignement du musée (Chi-carré = 16,072 ; dl=2 ; p=0,000) et le prix du déplacement (Chi-carré = 23,819 ; dl=2 ; p=0,000) étant plus cités par les enseignants de Wallonie et de Flandre.
Graphique 25 : Localité de l’école et obstacles à la visite (%)
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Enfin, concernant les différences de réponses selon le niveau enseigné, les enseignants du maternel citent plus les éléments suivants comme obstacles à la visite :

· le fait de devoir trouver des accompagnants (Chi-carré = 11,726 ; dl=3 ; p=0,008) ;

· des problèmes liés au transport (Chi-carré = 9,204 ; dl=3 ; p=0,027) ;
·  l’offre d’accueil actuel du musée pour les enfants (Chi-carré = 30,229 ; dl=3 ; p=0,000) ;
· un groupe d’élèves avec lequel on n’ose pas sortir (Chi-carré = 9,989 ; dl=3 ; p=0,019). 
Les enseignants du secondaire inférieur citent plus les obstacles suivants :
· une lourdeur administrative (Chi-carré = 15,184 ; dl=3 ; p=0,002) ;

· un manque de temps pour organiser la visite (Chi-carré = 9,258 ; dl=3 ; p=0,026).
Les enseignants du secondaire supérieur citent plus :

· un programme scolaire trop chargé (Chi-carré = 16,617 ; dl=3 ; p=0,001) ;

· une grille horaire limitative (Chi-carré = 12,171 ; dl=3 ; p=0,007) comme obstacles à la visite.
Graphique 26 : Niveau d’enseignement et obstacles à la visite (%)
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2.9. Information sur les offres muséales
2.9.1. Supports d’information souhaités 

Un tiers des enseignants souhaitent être informés des offres muséales (en général) via un courrier envoyé par la poste à leur nom et un quart des enseignants souhaitent être informés via le dépliant des musées ou un courrier envoyé par la poste à l’école.
Enfin, un peu plus d’un cinquième choisissent d’être informés via un e-mail envoyé à l’enseignant personnellement ou via des fiches descriptives des visites.
Concernant les musées fédéraux en particulier, un cinquième des enseignants souhaiteraient être informés de leurs offres via un site internet collectif.
Graphique 27 : Supports d’information souhaités (%)
[image: image27.emf]33%

25%

24%

22%

22%

21%

17%

15%

15%

13%

11%

11%

11%

11%

9%

7%

6%

4%

4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Courrier enseignant

Dépliant musée

Courrier école

E-mail enseignant

Site internet musées fédéraux

Fiches descriptives

Site internet musée

Journées pédagogiques par le musée

Journées de formations par le musée

Affiche 

Article journal/magazine

E-mail école

Entourage

Revue spécialisée enseignement

Revue musée

Pub journal/magasine

Directeur/collègues

Reportage radio/télé

Pub radio/télé


2.9.2. Moment(s) de l’année pour être informé

Près de 60% des enseignants souhaitent être informés des offres muséales en septembre.
Graphique 28 : Mois de l’année préférés pour être informé des offres muséales (%)
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2.10. Connaissance des offres de gratuité des musées fédéraux
Si les offres de gratuité proposées par les musées fédéraux pour les accompagnants d’un groupe et pour les enseignants sont bien connues par les enseignants (78% et 74%), l’offre de gratuité du 1er mercredi après-midi n’est connue que par 29% de ceux-ci.

Graphique 29 : Connaissance des offres de gratuité (%)
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Il y a des différences de réponses significatives concernant la connaissance de l’offre de gratuité pour les enseignants selon les habitudes de visite des musées.
Parmi les enseignants venus au cours des 12 derniers mois, ils sont 78% à être au courant de cette offre tandis que parmi les enseignants venus il y a plus d’un an, ils ne sont que 52% à la connaître (Chi-carré = 10,378 ; dl=1 ; p=0,001).
Graphique 30 : Habitude de visite et connaissance de la gratuité enseignants (%)
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Il y a également des différences de réponses significatives concernant la connaissance de l’offre de gratuité pour les accompagnants selon le niveau d’enseignement.

Les enseignants de maternel sont dans l’ensemble moins au courant de cette offre tandis que ceux du secondaire inférieur le sont le plus (Chi-carré = 8,219 ; dl=3 ; p=0,042).
Graphique 31: Niveau d’enseignement et connaissance de la gratuité accompagnants (%)
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3. Résultats musée par musée

Nous reprenons ici les résultats selon le musée fédéral visité par les enseignants.
Certains résultats sont comparés aux résultats obtenus pour l’ensemble des musées fédéraux.
3.1. Les enseignants venus au MIM

3.1.1. Retour des questionnaires

Sur les 255 enseignants qui ont répondu, 25 sont venus visiter le MIM avec leurs élèves entre janvier 2006 et mars 2007.
22 enseignants sont venus au MIM lors d’une des 3 phases du volet de l’enquête au sein du MIM et 3 enseignants parmi ceux interrogés via les écoles étaient venus au MIM au cours des 12 derniers mois qui précédaient l’enquête au sein des écoles.
Tableau 4 : Nombre d’enseignants venus au MIM

	
	Phase 1 du volet enquête au MIM
	Phase 2 du volet enquête au MIM
	Phase 3 du volet enquête au MIM
	Volet enquête au sein des écoles
	Total

	Venus au MIM au cours des 12 derniers mois
	9 enseignants venus en mai/juin 2006
	5 enseignants venus en octobre 2006
	8 enseignants venus en mars 2007
	3 enseignants venus entre janvier 2006 et décembre 2006
	25


3.1.2. Profil des enseignants venus au MIM
3.1.2.1. Le sexe des enseignants

Sur les 25 enseignants, 23 sont des femmes (92%).
3.1.2.2. L’ancienneté des enseignants

La majorité des enseignants sont de jeunes enseignants puisque 72% enseignent depuis moins de 10 ans.
Graphique 32 : Ancienneté des enseignants (%)
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3.1.2.3. Le lieu d’enseignement

Plus de la moitié des enseignants viennent d’une école située à Bruxelles-Capitale.

Graphique 33 : Lieu d’enseignement (%)
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3.1.2.4. Le niveau d’enseignement

La moitié des enseignants sont venus avec leur classe de primaire et un cinquième avec leur classe de maternel.

Graphique 34: Niveau d’enseignement (%)
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3.1.3. Conditions de la visite en général
96% des enseignants viennent au musée suite à la relation entre la visite et la matière enseignée. L’intérêt pour les collections permanentes est quant-à lui cité par 64% des enseignants.

Graphique 35: But de la visite (%)
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3.1.4. Perceptions du rôle du musée en général
La visite dans le cadre de l’éducation des élèves est « intéressante mais pas primordiale » pour 64% des enseignants et « primordiale » pour 36%.
60% des enseignants sont tout à fait d’accord avec la proposition suivante : « le musée est un environnement d’apprentissage » et 40% sont d’accord.
Graphique 36 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage (%)
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68% des enseignants venus au MIM sont tout à fait d’accord de considérer le musée comme un environnement intéressant pour consolider les enseignements faits en classe.
Graphique 37 : Perception du musée comme un environnement pour consolider les acquis (%)
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60% des enseignants estiment que le musée est un environnement d’apprentissage au même titre que l’école.

Graphique 38 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage au même titre que l’école (%)
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Enfin, seulement 8% des enseignants sont d’accord ou tout à fait d’accord avec la proposition selon laquelle le musée est un environnement qui favorise des apprentissages ayant peu de liens avec ceux enseignés en classe.
Graphique 39 : Perception du musée comme un environnement ayant peu de liens avec l’école (%)
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Concernant le lien entre les expositions et le programme scolaire, la majorité des enseignants venus au MIM souhaitent que les expositions proposées soient complémentaires au programme scolaire.
Graphique 40 : Place des expositions par rapport au programme scolaire (%)
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3.1.5. Modalités de la visite au MIM
Les enseignants sont venus au MIM dans le cadre d’un cours d’éveil à la musique, d’un cours d’initiation à la musique ou d’un cours d’histoire.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
3.1.5.1. Etape du cours à laquelle a eu lieu la visite

La moitié des enseignants sont venus au MIM en cours de matière. 
Graphique 41 : Etape de la visite (%)
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3.1.5.2. Préparation à la visite
La moitié des enseignants ont préparé leur visite au MIM.
3.1.5.3. Type de visite

Les enseignants venus au MIM ont majoritairement suivi un encadrement lors de leur visite (un enseignant n’a pas répondu). La moitié des enseignants avaient ainsi choisi une visite guidée et 46% un atelier.
Graphique 42 : Type de visite (%)
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Par rapport à l’ensemble des réponses pour tous les musées, le MIM voit moins de visites libres (seul un enseignant au MIM l’a choisie pour plus d’un tiers pour tous les musées) et plus d’ateliers (46% au MIM pour 15% pour tous les musées).
Graphique 43 : Type de visite au MIM et dans tous les musées (%)
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3.1.5.3.1. La visite guidée

12 enseignants ont suivi une visite guidée. Les thèmes de la visite étaient les suivants :
- « All that jazz » ;

-  étages au MIM non précisés ou précisés (la salle avec les instruments à vent, cordes et percussion) ;

- Rond de wereld in 80 minuten ;

- L’année Mozart;

- Instrumenten doorheen de geschiedenis;

- Gaston le violon;

- De instrumenten van het orkest.
Ils donnent un score moyen global de 8,5/10 concernant leur satisfaction pour la visite guidée (min=7 et max=10).

Ils sont tous satisfaits ou très satisfaits de la plage horaire proposée et de la durée de la visite guidée. Concernant le tarif de la visite, 4 enseignants ne sont pas satisfaits (un enseignant n’a pas répondu). Le graphique ci-dessous reprend les fréquences de réponses.

Graphique 44 : Satisfaction de l’horaire, la durée et le tarif de la visite (fréquences)
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Concernant l’encadrement proposé, les enseignants sont dans l’ensemble satisfaits, en témoignent leurs degrés d’accords avec les propositions ci-dessous.
Tableau 5 : Satisfaction de l’encadrement proposé (fréquences)
	
	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	D’accord
	Tout à fait d’accord

	Le thème de la visite correspondait à mes attentes
	
	1*
	6
	5

	Le contenu de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	7
	5

	La forme de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	9
	3

	Le niveau de la présentation était adapté au niveau du groupe
	
	
	5
	7

	* fréquence de réponses
	
	
	
	


3.1.5.3.2. La visite libre
L’enseignant qui a suivi une visite libre avec ses élèves donne une note de satisfaction de 8/10.

Il a choisi une visite libre parce que le nombre limité de participants pour la visite guidée ne lui convenait pas. Il a visité les salles permanentes.
3.1.5.3.3. L’atelier 
11 enseignants ont suivi un atelier. Il s’agissait des ateliers suivants :
- atelier de percussion ;

- Pierre et le loup ;

- klanklabo ;

- Mozart ;

- Knal !Boem ! En toen was er geluid;

- Entrons dans la danse;

- Instrumenten voor de dans ;

- Les jardins d’Orphée.

Ils donnent un score moyen global de 8,4/10 concernant leur satisfaction pour l’atelier suivi (min = 6 et max= 10).

Ils sont en majorité satisfaits ou très satisfaits de la plage horaire proposée (seul un enseignant n’est pas satisfait). Concernant la durée de la visite guidée, 2 enseignants ne sont pas satisfaits et concernant le tarif de la visite, un enseignant n’est pas du tout satisfait et 1 enseignant n’est pas satisfait.

Graphique 45: Satisfaction de l’horaire, la durée et le tarif de la visite (fréquences)
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Si la plupart des enseignants sont d’accord avec les propositions ci-dessous concernant l’encadrement, notons que 3 enseignants considèrent que l’atelier n’a pas répondu à leurs attentes, 2 enseignants estiment que la forme de la présentation n’était pas en rapport avec leurs objectifs et 2 enseignants également trouvent que le niveau de l’atelier suivi n’était pas adapté au niveau de leurs élèves. 
Tableau 6 : Satisfaction de l’encadrement proposé (fréquences)
	
	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	D’accord
	Tout à fait d’accord

	Le thème de la visite correspondait à mes attentes
	
	3*
	6
	2

	Le contenu de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	9

	2

	La forme de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	2
	6
	2

	Le niveau de la présentation était adapté au niveau du groupe
	
	2
	7
	2

	* fréquence de réponses
	
	
	
	


3.1.5.4. Satisfaction concernant les services offerts

Sur l’ensemble des enseignants venus au MIM, 30% n’ont pas contacté le musée par téléphone.
Parmi ceux qui l’ont fait, 94% sont satisfaits ou tout à fait satisfait de l’accueil téléphonique.
Graphique 46 : Satisfaction de l’accueil téléphonique (%)
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Seul un enseignant n’a pas eu de contact avec le guichet. Parmi les autres enseignants, 90% sont satisfaits de l’accueil au guichet. 
Graphique 47 : Satisfaction de l’accueil au guichet (%)
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Enfin, parmi les 24 enseignants qui ont utilisé le vestiaire, 96% en sont satisfaits.

Graphique 48 : Satisfaction de l’accueil au vestiaire (%)
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3.1.6. Information sur les offres muséales
3.1.6.1. Canaux d’information du MIM perçus par les enseignants
La plupart des enseignants venus au MIM se disent informés des offres du MIM via le dépliant du musée, un article dans un journal ou magazine et le site internet du musée. Un quart cite également un courrier envoyé à l’école.
Graphique 49 : Canaux d’information perçus (fréquences)

 [image: image48.emf]12

12

10

6

4

4

4

4

3

2

2

1

1

0 2 4 6 8 10 12 14

Dépliant musée

Article journal/magazine

Site internet musée

Courrier école

Pub journal/magasine

Courrier enseignant

Directeur/collègues

Journées pédagogiques par le MIM

Entourage

Site internet carte enseignant

Journées de formations par le MIM

E-mail enseignant

Affiche 


* fréquence de réponses
3.1.6.2. Informations sur les offres du MIM pour les groupes scolaires

88% des enseignants se disent informés des offres spécifiques du MIM pour les groupes scolaires du niveau de leur enseignement.
3.1.6.3.  Supports d’information souhaités 
La plupart des enseignants venus au MIM souhaitent être informés des offres muséales en général via un courrier envoyé à l’école à leur nom ou via une newsletter envoyée à leur adresse personnelle. Plus particulièrement concernant l’offre des musées fédéraux, 7 enseignants souhaiteraient pouvoir consulter un site internet reprenant les offres de l’ensemble des musées fédéraux.
Graphique 50 : Canaux d’information préférés (fréquences)
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* fréquence de réponses
3.1.6.4. Moment(s) de l’année choisi(s) pour être informé des offres muséales 
La plupart des enseignants souhaitent être informés des offres muséales (en général) en septembre et en juin.

Graphique 51 : Mois de l’année choisis pour être informé des offres muséales (fréquences)
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* fréquence de réponses
3.2. Les enseignants venus au Musée du Cinquantenaire

3.2.1. Retour des questionnaires

Sur les 255 enseignants qui ont répondu, 28 sont venus visiter le Musée du Cinquantenaire avec leurs élèves entre janvier 2006 et mars 2007.
16 enseignants sont venus au Cinquantenaire lors d’une des 3 phases du volet de l’enquête au sein des musées et 12 enseignants parmi ceux interrogés via les écoles étaient venus au Cinquantenaire au cours des 12 derniers mois qui précédaient l’enquête au sein des écoles.

Tableau 7 : Nombre d’enseignants venus au Cinquantenaire

	
	Phase 1 du volet enquête au Cinquantenaire
	Phase 2 du volet enquête au Cinquantenaire
	Phase 3 du volet enquête au Cinquantenaire
	Volet enquête au sein des écoles
	Total

	Venus au Cinquantenaire au cours des 12 derniers mois
	8 enseignants venus en mai/juin 2006
	6 enseignants venus en octobre 2006
	2 enseignants venus en mars 2007
	12 enseignants venus entre janvier 2006 et décembre 2006
	28


3.2.2. Profil des enseignants venus au Cinquantenaire
3.2.2.1. Le sexe des enseignants

Sur les 28 enseignants, 20 sont des femmes (71%).

3.2.2.2. L’ancienneté des enseignants

Près d’un tiers des enseignants sont de jeunes enseignants et un tiers a une ancienneté de plus de 30 ans.
Graphique 52 : Ancienneté des enseignants (%)
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3.2.2.3. Le lieu d’enseignement

Plus de la moitié des enseignants viennent d’une école située en Flandre et 30% de Wallonie.
Graphique 53 : Lieu d’enseignement (%)
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3.2.2.4. Le niveau d’enseignement

La majorité des enseignants sont venus avec leur classe de secondaire inférieur.
Graphique 54 : Niveau d’enseignement (%)
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3.2.3. Conditions de la visite en général

89% des enseignants venus au Cinquantenaire viennent en général au musée suite à la relation entre la visite et la matière enseignée.

Notons également que le thème d’une exposition temporaire attire 57% des enseignants.

Graphique 55 : But de la visite (%)
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3.2.4. Perceptions du rôle du musée en général
La visite dans le cadre de l’éducation des élèves est « intéressante mais pas primordiale » pour 57% des enseignants et « primordiale » pour 43%.

54% des enseignants sont tout à fait d’accord avec la proposition suivante : « le musée est un environnement d’apprentissage » et 46% sont d’accord.

Graphique 56 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage (%)
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68% des enseignants venus au Cinquantenaire sont tout à fait d’accord de considérer le musée comme un environnement intéressant pour consolider les enseignements faits en classe
Graphique 57 : Perception du musée comme un environnement pour consolider des acquis (%)
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81% des enseignants sont d’accord de considérer le musée comme un environnement d’apprentissage au même titre que l’école.

Graphique 58 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage au même titre que l’école (%)

 Le musée est un environnement d’apprentissage

                                 au même titre que l’école
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Enfin, seulement 20% des enseignants sont d’accord ou tout à fait d’accord avec la proposition selon laquelle le musée est un environnement qui favorise des apprentissages ayant peu de liens avec ceux enseignés en classe.
Graphique 59 : Perception du musée comme un environnement ayant peu de liens avec l’école (%)
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Concernant le lien entre les expositions et le programme scolaire, la majorité des enseignants souhaitent que les expositions proposées soient complémentaires au programme scolaire.
Notons que 27% les souhaiteraient même en rapport direct avec le programme scolaire.
Graphique 60 : Place des expositions par rapport au programme scolaire (%)
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3.2.5. Modalités de la visite au Cinquantenaire
Les enseignants sont venus au Cinquantenaire dans le cadre d’un cours d’histoire ou de latin.
3.2.5.1. Etape du cours à laquelle a eu lieu la visite

39% des enseignants sont venus en introduction du cours et 36% en synthèse du cours.

Graphique 61 : Etape de la visite (%)
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3.2.5.2. Préparation à la visite

61% des enseignants ont préparé leur visite au Cinquantenaire.
3.2.5.3. Type de visite

64% des enseignants venus au Cinquantenaire ont suivi une visite guidée, 29% une visite libre et 7% un atelier.
Graphique 62 : Type de visite (%)
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Par rapport à l’ensemble des types de visites selon les musées, le Cinquantenaire voit une majorité de visites guidées.
Graphique 63 : Type de visite au Cinquantenaire et dans tous les musées (%)
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3.2.5.3.1. La visite guidée

18 enseignants ont suivi une visite guidée.

La visite concernait :
· diverses salles du musée ;

· L’Egypte ;

· La maquette de Rome ;

· Les Celtes ;

· Les musts de l’Antiquité ;

· Rome et la Grèce.

Ils donnent un score moyen global de 8,6/10 concernant leur satisfaction pour la visite guidée (min=7 et max=10).

Ils sont en majorité satisfaits ou très satisfaits de la plage horaire proposée et tous satisfaits ou très satisfaits de la durée de la visite guidée. Concernant le tarif de la visite, 2 enseignants ne sont pas satisfaits. Le graphique ci-dessous reprend les fréquences de réponses.
Graphique 64 : Satisfaction de l’horaire, la durée et le tarif de la visite (fréquences)
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Les enseignants sont satisfaits de l’encadrement proposé, seuls 2 enseignants estiment que le contenu et le niveau de la présentation n’étaient pas adaptés.
Tableau 8 : Satisfaction de l’encadrement proposé (fréquences)

	
	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	D’accord
	Tout à fait d’accord

	Le thème de la visite correspondait à mes attentes
	
	
	11*
	7

	Le contenu de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	2
	9
	7

	La forme de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	12
	6

	Le niveau de la présentation était adapté au niveau du groupe
	
	2
	8
	8

	* fréquence de réponses
	
	
	
	


3.2.5.3.2. La visite libre
8 enseignants ont effectué une visite libre.
Ils donnent un score moyen global de 6,9/10 concernant leur satisfaction pour leur visite (min = 3 et max= 9).
Parmi ces enseignants, 3 sont venus pour l’exposition temporaire, 2 pour l’ensemble des salles permanentes, 2 pour une salle permanente en particulier et 1 enseignant est venu à la fois pour l’exposition temporaire et l’ensemble des salles permanentes.
Graphique 65 : But de la visite libre (fréquences)
[image: image64.emf]3

2

2

1

Exposition

Les salles

Une salle

Expo + salles


7 enseignants ont choisi une visite libre parce que la plage horaire qui était proposée ne leur convenait pas. Le souhait de prendre en charge soi-même ses élèves est cité par plus de la moitié des enseignants. Enfin, 3 enseignants estimaient que le supplément à payer pour la visite guidée ou l’animation était trop élevé.
Le graphique ci-dessous reprend les fréquences de réponses.
Graphique 66 : Raisons du choix de la visite libre (fréquences)
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3.2.5.3.3. L’atelier 

2 enseignants ont suivi un atelier : La Grèce et Rome et l’Egypte.
Ils donnent un score moyen global de 8,5/10 concernant leur satisfaction pour l’atelier suivi (min = 8 et max= 9).

Un des 2 enseignants n’est pas satisfait de la plage horaire proposée et du tarif tandis que l’autre est satisfait de ces services. Par contre, ils sont tous les deux satisfaits de la durée de l’atelier. 
Les 2 enseignants sont satisfaits de l’encadrement proposé (voir tableau ci-dessous).
Tableau 9 : Satisfaction de l’encadrement proposé (fréquences)
	
	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	D’accord
	Tout à fait d’accord

	Le thème de la visite correspondait à mes attentes
	
	
	1
	1

	Le contenu de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	1
	1

	La forme de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	1
	1

	Le niveau de la présentation était adapté au niveau du groupe
	
	
	1
	1

	* fréquence de réponses
	
	
	
	


3.2.5.4. Satisfaction concernant les services offerts

Parmi l’ensemble des enseignants venus au Cinquantenaire, 19% n’ont pas contacté le musée par téléphone.

Parmi ceux qui l’ont fait, 90% sont satisfaits de l’accueil téléphonique.
Graphique 67 : Satisfaction de l’accueil téléphonique (%)
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2 enseignants n’ont pas eu de contact avec le guichet. Parmi les autres enseignants, 91% sont satisfaits de l’accueil au guichet. 

Graphique 68 : Satisfaction de l’accueil au guichet (%)
[image: image67.emf]9%

61%

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pas du tout satisfait

Pas satisfait

Satisfait

Très satisfait


Enfin, 4 enseignants n’ont pas utilisé le vestiaire, et parmi ceux qui l’ont utilisé, 96% en sont satisfaits.
Graphique 69 : Satisfaction de l’accueil au vestiaire (%)
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3.2.6. Information sur les offres muséales 

3.2.6.1. Canaux d’information du Cinquantenaire perçus par les enseignants                
La plupart des enseignants venus au Cinquantenaire sont informés des offres du Cinquantenaire via son dépliant ou son site internet et un article ou une publicité dans un journal ou magazine. 10 enseignants citent également un courrier envoyé par le musée à leur nom.

Graphique 70 : Canaux d’information perçus (fréquences)
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* fréquence de réponses
3.2.6.2. Informations sur les offres du Cinquantenaire pour les groupes scolaires

63% des enseignants se disent informés des offres spécifiques du Cinquantenaire pour les groupes scolaires du niveau de leur enseignement.
3.2.6.3.  Supports d’information souhaités par les enseignants

Environ un tiers des enseignants venus au Cinquantenaire souhaitent être informés des offres muséales en général via un courrier envoyé à l’école à leur nom, via une newsletter envoyée à leur adresse personnelle ou via le dépliant du musée. Un quart des enseignants choisissent des fiches descriptives des visites ou un site commun à l’ensemble des musées fédéraux.
Graphique 71 : Canaux d’information préférés (fréquences)
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* fréquence de réponses
3.2.6.4. Moment(s) de l’année choisi(s) pour être informé des offres muséales

La plupart des enseignants souhaitent être informés des offres muséales (en général) en septembre.
Graphique 72 : Mois de l’année choisis pour être informé des offres muséales (fréquences)
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3.3. Les enseignants venus au Planétarium

3.3.1. Retour des questionnaires

Sur les 255 enseignants qui ont répondu, 24 sont venus visiter le Planétarium avec leurs élèves entre janvier 2006 et mars 2007.
20 enseignants sont venus au Planétarium lors de l’une des 3 phases du volet de l’enquête au sein du Planétarium et 4 enseignants parmi ceux interrogés via les écoles étaient venus au Planétarium au cours des 12 derniers mois qui précédaient l’enquête au sein des écoles.

Tableau 10 : Nombre d’enseignants venus au Planétarium
	
	Phase 1 du volet enquête au Planétarium
	Phase 2 du volet enquête au Planétarium
	Phase 3 du volet enquête au Planétarium
	Volet enquête au sein des écoles
	Total

	Venus au Planétarium au cours des 12 derniers mois
	7 enseignants venus en mai/juin 2006
	10 enseignants venus en octobre 2006
	3 enseignants venus en mars 2007
	4 enseignants venus entre janvier 2006 et décembre 2006
	24


3.3.2. Profil des enseignants venus au Planétarium
3.3.2.1. Le sexe des enseignants

Sur les 24 enseignants, 16 sont des femmes (68%).

3.3.2.2. L’ancienneté des enseignants

63% des enseignants ont une ancienneté de moins de 20 ans.

Graphique 73 : Ancienneté des enseignants (%)
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3.3.2.3. Le lieu d’enseignement

Près de 60% des enseignants viennent d’une école située en Flandre.
Graphique 74 : Lieu d’enseignement (%)
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3.3.2.4. Le niveau d’enseignement

Près de 60% des enseignants sont venus avec leur classe de primaire.
Graphique 75 : Niveau d’enseignement (%)
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3.3.3. Conditions de la visite en général

83% des enseignants viennent au musée suite à la relation entre la visite et la matière enseignée. Notons également que le thème d’une exposition temporaire attire la moitié de ces enseignants.

Graphique 76 : But de la visite (%)
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3.3.4. Perceptions du rôle du musée en général
La visite dans le cadre de l’éducation des élèves est « intéressante mais pas primordiale » pour 54% des enseignants et « primordiale » pour 46%.

54% des enseignants sont tout à fait d’accord avec la proposition suivante : « le musée est un environnement d’apprentissage » et 46% sont d’accord (voir graphique ci-dessous).
Graphique 77 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage (%)
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75% des enseignants venus au Planétarium sont tout à fait d’accord de considérer le musée comme un environnement intéressant pour consolider les enseignements faits en classe.
Graphique 78 : Perception du musée comme un environnement pour consolider les acquis (%)
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La moitié des enseignants sont d’accord de considérer le musée comme un environnement d’apprentissage au même titre que l’école et 17% sont tout à fait d’accord.
Graphique 79 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage au même titre que l’école (%)
  
 Le musée est un environnement d’apprentissage

                                 au même titre que l’école
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Enfin, seulement 2 enseignants sont d’accord ou tout à fait d’accord avec la proposition selon laquelle le musée est un environnement qui favorise des apprentissages ayant peu de liens avec ceux enseignés en classe.
Graphique 80 : Perception du musée comme un environnement ayant peu de liens avec l’école (%)
Le musée est un environnement favorisant des apprentissages ayant peu de liens avec ce que les élèves ont à apprendre en classe
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Concernant le lien entre les expositions et le programme scolaire, la majorité des enseignants souhaitent que les expositions proposées soient complémentaires au programme scolaire.
Graphique 81 : Place des expositions par rapport au programme scolaire (%)
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3.3.5. Modalités de la visite au Planétarium
3.3.5.1. Etape du cours à laquelle a eu lieu la visite

Les enseignants sont venus au Planétarium en cours de matière ou en synthèse.

Graphique 82 : Etape de la visite (%)
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3.3.5.2. Préparation à la visite

La moitié des enseignants avaient préparé leur visite au Planétarium.
3.3.5.3. Type de visite

Les enseignants venus au Planétarium ont suivi une leçon.
Ils donnent un score moyen global de 8,8/10 concernant leur satisfaction pour la leçon (min=6 et max=10).

Les enseignants venus au Planétarium sont tous satisfaits ou très satisfaits de la plage horaire proposée. Concernant la durée de la visite guidée et le tarif de la visite, seul 1 enseignant n’est pas satisfait. 
Graphique 83 : Satisfaction de l’horaire, la durée et le tarif de la visite (fréquences)
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Enfin, concernant l’encadrement proposé (voir tableau ci-dessous), ils en sont satisfaits dans l’ensemble, seuls 2 enseignants estiment que le niveau de la présentation n’était pas adapté.
Tableau 11 : Satisfaction de l’encadrement proposé (fréquences)

	
	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	D’accord
	Tout à fait d’accord

	Le thème de la visite correspondait à mes attentes
	
	
	8*
	15

	Le contenu de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	9
	14

	La forme de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	11
	12

	Le niveau de la présentation était adapté au niveau du groupe
	
	2
	9
	12

	* fréquence de réponses
	
	
	
	


3.3.5.4. Satisfaction concernant les services offerts

Sur l’ensemble des enseignants venus au Planétarium, 2 enseignants n’ont pas contacté le Planétarium par téléphone.

Parmi ceux qui l’ont fait, ils sont tous satisfaits ou très satisfaits de l’accueil téléphonique.
Graphique 84 : Satisfaction de l’accueil téléphonique (%)
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Tous les enseignants venus au Planétarium sont satisfaits ou très satisfaits de l’accueil au guichet.
Graphique 85 : Satisfaction de l’accueil au guichet %)
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3.3.6. Information sur les offres muséales
3.3.6.1. Canaux d’information du Planétarium perçus par les enseignants                

La plupart des enseignants sont informés des offres du Planétarium via son dépliant.
Graphique 86 : Canaux d’information perçus (fréquences)
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* fréquence de réponses
3.3.6.2. Informations sur les offres du Planétarium pour les groupes scolaires

91% des enseignants se disent informés des offres spécifiques du Planétarium pour les groupes scolaires du niveau de leur enseignement.
3.3.6.3.  Supports d’information souhaités par les enseignants

La moitié des enseignants venus au Planétarium souhaitent être informés des offres muséales (en général) via un courrier envoyé à l’école à leur nom. Un quart des enseignants choisissent un courrier envoyé à l’école, le dépliant ou le site du musée.

Graphique 87 : Canaux d’information préférés (fréquences)
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3.3.6.4. Moment(s) de l’année choisi(s) pour être informé des offres muséales

La plupart des enseignants souhaitent être informés des offres muséales (en général) en septembre.

Graphique 88 : Mois de l’année choisis pour être informé des offres muséales (fréquences)
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3.4. Les enseignants venus au Musée royal d’Afrique centrale

3.4.1. Retour des questionnaires

Sur les 255 enseignants qui ont répondu, 27 sont venus visiter le Musée royal d’Afrique centrale (MRAC) entre janvier 2006 et mars 2007.

24 enseignants sont venus au MRAC lors d’une des 3 phases du volet de l’enquête au sein du MRAC et 3 répondants parmi ceux interrogés via les écoles étaient venus au MRAC au cours des 12 derniers mois qui précédaient l’enquête au sein des écoles.

Tableau 12 : Nombre d’enseignants venus au MRAC

	
	Phase 1 du volet enquête au MRAC
	Phase 2 du volet enquête au MRAC
	Phase 3 du volet enquête au MRAC
	Volet enquête au sein des écoles
	Total

	Venus au MRAC au cours des 12 derniers mois
	12 enseignants venus en mai/juin 2006
	9 enseignants venus en octobre 2006
	3 enseignants venus en mars 2007
	3 enseignants venus entre janvier 2006 et décembre 2006
	27


3.4.2. Profil des enseignants venus au MRAC
3.4.2.1. Le sexe des enseignants

Sur les 27 enseignants, 18 sont des femmes (65%).

3.4.2.2. L’ancienneté des enseignants

Près de la moitié des enseignants ont une ancienneté entre 20 et 29 ans.

Graphique 89 : Ancienneté des enseignants (%)
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3.4.2.3. Le lieu d’enseignement

62% des enseignants viennent d’une école située en Flandre.
Graphique 90 : Lieu d’enseignement (%)
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3.4.2.4. Le niveau d’enseignement

Environ un tiers des enseignants sont venus avec leur classe de secondaire inférieur et un quart avec leur classe du primaire ou du secondaire supérieur. Notons également 16% d’enseignants venus avec leur classe du supérieur non universitaire.
Graphique 91 : Niveau d’enseignement (%)
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3.4.3. Conditions de la visite en général

67% des enseignants viennent au musée suite à la relation entre la visite et la matière enseignée. Le thème d’une exposition temporaire ou les collections permanentes attirent 41% des enseignants.

Graphique 92 : But de la visite (%)
[image: image91.emf]67%

41% 41%

15% 15%

77%

46%

56%

29%

25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Relation visite-cours Exposition

temporaire

Collections

permanentes

Encadrement Dossier didactique

MRAC

Tous


3.4.4. Perceptions du rôle du musée en général
La visite dans le cadre de l’éducation des élèves est « intéressante mais pas primordiale » pour 56% des enseignants et « primordiale » pour 44%.

59% des enseignants sont d’accord avec la proposition suivante : « le musée est un environnement d’apprentissage » et 41% sont tout à fait d’accord (voir graphique ci-dessous).
Graphique 93 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage (%)
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Plus de la moitié des enseignants venus au MRAC sont tout à fait d’accord de considérer le musée comme un environnement intéressant pour consolider les enseignements faits en classe
Graphique 94 : Perception du musée comme un environnement pour consolider les acquis (%)
[image: image93.emf]Le musée est un environnement intéressant pour consolider les enseignements faits 

en classe

42%

52% 48%

57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MRAC

Tous

pas du tout d'accord

pas d'accord

d'accord

tout à fait d'accord


55% des enseignants sont d’accord ou tout à fait d’accord de considérer le musée comme un environnement d’apprentissage au même titre que l’école. 
Graphique 95 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage au même titre que l’école (%)
  
 Le musée est un environnement d’apprentissage

                                 au même titre que l’école
[image: image94.emf]11%

4%

35%

33%

33%

41%

22%

20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MRAC

Tous

pas du tout d'accord

pas d'accord

d'accord

tout à fait d'accord


Enfin, seulement 15% des enseignants sont d’accord avec la proposition selon laquelle le musée est un environnement qui favorise des apprentissages ayant peu de liens avec ceux enseignés en classe.

Graphique 96 : Perception du musée comme un environnement ayant peu de liens avec l’école (%)
Le musée est un environnement favorisant des apprentissages
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Concernant le lien entre les expositions et le programme scolaire, la majorité des enseignants souhaitent que les expositions proposées soient complémentaires au programme scolaire. Notons que 22% les souhaiteraient indépendantes du programme scolaire.
Graphique 97 : Place des expositions par rapport au programme scolaire (%)
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3.4.5. Modalités de la visite au MRAC
Les enseignants sont venus au MRAC dans le cadre d’un cours de géographie, d’histoire ou d’histoire de l’art. Sur les 27 enseignants, 18 sont venus avec leurs élèves (les autres sont venus pour préparer une visite future avec leurs élèves). Nous reprenons ci-dessous les résultats pour ces 18 enseignants.
3.4.5.1. Etape du cours à laquelle a eu lieu la visite

46% des enseignants sont venus au MRAC en cours de matière et 39% en introduction. 
Graphique 98 : Etape de la visite (%)
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3.4.5.2. Préparation à la visite

64% des enseignants avaient préparé leur visite au MRAC.
3.4.5.3. Type de visite

11 enseignants sont venus pour une visite libre et 6 pour suivre un atelier. 1 enseignant a suivi une visite guidée.
Graphique 99 : Type de visite (%)
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Par rapport à l’ensemble des types de visites selon les musées, le MRAC voit une majorité de visites libres.

Graphique 100 : Type de visite au MRAC et dans tous les musées (%)
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3.4.5.3.1. La visite guidée

1 enseignant a suivi une visite guidée (inleiding afrikamuseum).

Il donne un score de 6/10 concernant sa satisfaction pour la visite guidée.

Il est satisfait de la plage horaire proposée et de la durée de la visite guidée, mais n’est pas satisfait du tarif de la visite.
Il est satisfait de l’encadrement proposé (thème de la visite, contenu, niveau et forme de la présentation).
3.4.5.3.2. La visite libre
11 enseignants ont effectué une visite libre.
Ils donnent un score moyen global de 7,4/10 concernant leur satisfaction pour leur visite (min = 6 et max= 10).

Parmi ces enseignants, 7 sont venus pour l’ensemble des salles permanentes, 2 pour l’exposition temporaire (Papillons), 1 pour une salle permanente en particulier et 1 enseignant est venu à la fois pour l’exposition temporaire et l’ensemble des salles permanentes (voir graphique page suivante).
Graphique 101 : But de la visite libre (fréquences)
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Le choix de la visite libre est motivé principalement par le supplément à payer pour la visite guidée ou l’animation qui est jugé trop élevé et le souhait de prendre soi-même en charge ses élèves.
Le graphique ci-dessous reprend les fréquences de réponses.

Graphique 102 : Raisons du choix de la visite libre (fréquences)
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3.4.5.3.3. L’atelier 

6 enseignants ont suivi un atelier. Il s’agissait de :
- groene aarde (2 enseignants);

- atelier gloup, atelier musique ;

- la musique comme langage ;

- muziekinstrumenten, leefgewoonten, koloniale tijd;

- afrikaans dorpje.

Ils donnent un score moyen global de 8,7/10 concernant leur satisfaction pour l’atelier suivi (min = 7 et max= 9).

Concernant les services proposés, les 6 enseignants se disent satisfaits de la plage horaire proposée et de la durée de la visite. Concernant le tarif de l’atelier, seul un enseignant n’est pas satisfait.
Les enseignants sont satisfaits de l’encadrement proposé comme en témoignent les résultats repris dans le tableau ci-dessous. Seul 1 enseignant estimait que l’atelier ne correspondait pas à ses attentes.
Tableau 13 : Satisfaction de l’encadrement proposé (fréquences)
	
	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	D’accord
	Tout à fait d’accord

	Le thème de la visite correspondait à mes attentes
	
	1*
	1
	4

	Le contenu de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	1
	5

	La forme de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	1
	5

	Le niveau de la présentation était adapté au niveau du groupe
	
	
	1
	5

	* fréquence
	
	
	
	


3.4.5.4. Satisfaction concernant les services offerts

Sur les 18 enseignants venus au MRAC avec leurs élèves, 4 enseignants n’ont pas contacté le musée par téléphone.

Parmi ceux qui l’ont fait, ils sont tous satisfaits ou très satisfaits de l’accueil téléphonique.
Graphique 103: Satisfaction de l’accueil téléphonique (%)
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Les enseignants sont tous satisfaits ou très satisfaits de l’accueil au guichet. 

Graphique 104 : Satisfaction de l’accueil au guichet (%)
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Enfin, ils sont également tous satisfaits ou très satisfaits de l’accueil au vestiaire.
Graphique 105 : Satisfaction de l’accueil au vestiaire (%)
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3.4.6. Information sur les offres muséales
3.4.6.1. Canaux d’information du MRAC perçus par les enseignants                

La plupart des enseignants sont informés des offres du MRAC via le site internet de la carte enseignant, le dépliant et le site internet du musée.

Graphique 106 : Canaux d’information perçus (fréquences)
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* fréquence de réponses
3.4.6.2. Informations sur les offres du MRAC pour les groupes scolaires
59% des enseignants se disent informés des offres spécifiques du MRAC pour les groupes scolaires du niveau de leur enseignement.
3.4.6.3.  Supports d’information souhaités par les enseignants

Les enseignants venus au MRAC souhaitent être informés des offres muséales (en général) via le site internet ou le dépliant du musée, via les journées pédagogiques et via une information dans des revues spécialisées.
Graphique 107 : Canaux d’information préférés (fréquences)
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* fréquence de réponses
3.4.6.4. Moment(s) de l’année choisi(s) pour être informé des offres muséales

Les enseignants souhaitent être informés des offres muséales (en général) en septembre et mai/ juin.

Graphique 108 : Mois de l’année choisis pour être informé des offres muséales (fréquences)
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* fréquence de réponses
3.5. Les enseignants venus aux Musées royaux des Beaux-Arts
3.5.1. Retour des questionnaires

Sur les 255 enseignants qui ont répondu, 50 sont venus visiter les Musées royaux des Beaux-Arts (MRBAB) avec leurs élèves entre janvier 2006 et mars 2007. 
44 enseignants sont venus aux MRBAB lors d’une des 3 phases de l’enquête au sein des MRBAB et 6 répondants parmi ceux interrogés via les écoles étaient venus aux MRBAB au cours des 12 derniers mois qui précédaient l’enquête au sein des écoles.

Tableau 14 : Nombre d’enseignants venus aux MRBAB (fréquences)
	
	Phase 1 du volet enquête au MRBAB
	Phase 2 du volet enquête au MRBAB
	Phase 3 du volet enquête au MRBAB
	Volet enquête au sein des écoles
	Total

	Venus aux MRBAB au cours des 12 derniers mois
	15 enseignants venus en mai/juin 2006
	11 enseignants venus en octobre 2006
	18 enseignants venus en mars 2007
	6 enseignants venus entre janvier 2006 et décembre 2006
	50


3.5.2. Profil des enseignants venus aux MRBAB
3.5.2.1. Le sexe des enseignants

Sur les 50 enseignants, 37 sont des femmes (79%).

3.5.2.2. L’ancienneté des enseignants

Près de 60% des enseignants ont une ancienneté de moins de 20 ans.

Graphique 109 : Ancienneté des enseignants (%)
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3.5.2.3. Le lieu d’enseignement

La moitié des enseignants viennent d’une école située à Bruxelles-Capitale.

Graphique 110 : Lieu d’enseignement (%)
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3.5.2.4. Le niveau d’enseignement

32% des enseignants sont venus avec leur classe de primaire et 34% avec leur classe de secondaire supérieur.

Graphique 111 : Niveau d’enseignement (%)
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3.5.3. Conditions de la visite en général

72% des enseignants viennent au musée suite à la relation entre la visite et la matière enseignée. Notons également que les collections permanentes attirent plus de la moitié de ces enseignants.

Graphique 112 : But de la visite (%)
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3.5.4. Perceptions du rôle du musée en général
La visite dans le cadre de l’éducation des élèves est « intéressante mais pas primordiale » pour 65% des enseignants et « primordiale » pour 35%.

50% des enseignants sont tout à fait d’accord avec la proposition suivante : « le musée est un environnement d’apprentissage » et l’autre moitié est d’accord (voir graphique ci-dessous).
Graphique 113 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage (%)
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Près de 60% des enseignants venus aux MRBAB sont tout à fait d’accord de considérer le musée comme un environnement intéressant pour consolider les enseignements faits en classe
Graphique 114 : Perception du musée comme un environnement pour consolider les acquis (%)
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58% des enseignants sont d’accord ou tout à fait d’accord de considérer le musée comme un environnement d’apprentissage au même titre que l’école tandis que 43% ne sont pas d’accord.

Graphique 115 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage au même titre que l’école (%)
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Enfin, notons que 29% des enseignants sont d’accord avec la proposition selon laquelle le musée est un environnement qui favorise des apprentissages ayant peu de liens avec ceux enseignés en classe.

Graphique 116 : Perception du musée comme un environnement ayant peu de liens avec l’école (%)
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Concernant le lien entre les expositions proposées et le programme scolaire, la majorité des enseignants souhaitent une complémentarité.

Notons que 26% souhaiteraient au contraire que les expositions soient indépendantes du programme scolaire et seulement 1 enseignant les souhaiterait en rapport direct.

Graphique 117 : Place des expositions par rapport au programme scolaire (%)
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3.5.5. Modalités de la visite aux MRBAB
Les enseignants sont venus aux MRBAB dans le cadre d’un cours d’éveil, d’expression artistique, de français ou d’histoire.
3.5.5.1. Etape du cours à laquelle a eu lieu la visite

43% des enseignants sont venus aux MRBAB en cours de matière.

Graphique 118 : Etape de la visite (%)
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3.5.5.2. Préparation à la visite

71% des enseignants ont préparé leur visite aux MRBAB.
3.5.5.3. Type de visite

Un peu plus de la moitié des enseignants venus aux MRBAB avec leurs élèves ont suivi une visite guidée, 38% ont choisi de réaliser une visite libre et 8% ont suivi un atelier.
Graphique 119 : Type de visite (%)
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Par rapport à l’ensemble des types de visites selon les musées, les MRBAB accueillent surtout des visites guidées et puis des visites libres.
Graphique 120 : Type de visite aux MRBAB et dans tous les musées (%)
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3.5.5.3.1. La visite guidée

26 enseignants ont suivi une visite guidée. Les thèmes des visites étaient :
- l’Art moderne ;

- l’Art ancien ;

- diverses salles dont Bosch et Dali ;

- les animaux d’ici ou d’ailleurs ;

- de 4 natuurelementen ;

- Art du 19e et de 1900 à 1950 ;

- Spilliaert ;

- découverte des œuvres par le biais du conte ;

- peinture.

Ils donnent un score moyen global de 8,3/10 concernant leur satisfaction pour la visite guidée (min=5 et max=10).

Ils sont en majorité satisfaits ou très satisfaits de la plage horaire proposée (sauf 2 enseignants), de la durée de la visite guidée (sauf 4 enseignants) et du tarif (sauf 1 enseignant). 
Graphique 121 : Satisfaction de l’horaire, la durée et le tarif de la visite (fréquences)
[image: image120.emf]2

4

1

12

11

15

12

11

10

Plage horaire Durée visite guidée Tarif visite

Tout à fait satisfait

Satisfait

Pas satisfait

Pas du tout satisfait


Les enseignants sont également satisfaits dans l’ensemble de l’encadrement proposé, en témoignent leurs degrés d’accords avec les propositions ci-dessous.
Tableau 15 : Satisfaction de l’encadrement proposé (fréquences)
	
	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	D’accord
	Tout à fait d’accord

	Le thème de la visite correspondait à mes attentes
	
	3*
	12
	9

	Le contenu de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	3
	12
	9

	La forme de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	2
	14
	8

	Le niveau de la présentation était adapté au niveau du groupe
	
	3
	12
	10

	* fréquence de réponses
	
	
	
	


3.5.5.3.2. La visite libre
18 enseignants ont effectué une visite libre.
Ils donnent un score moyen global de 7,5/10 concernant leur satisfaction pour leur visite (min = 3 et max= 10).

Parmi ces enseignants, la moitié est venue pour l’ensemble des salles permanentes, 5 pour une salle permanente en particulier, 2 pour l’exposition temporaire (Spilliaert) et 2 enseignants sont venus à la fois pour l’exposition temporaire et une salle ou l’ensemble des salles permanentes.
Graphique 122 : But de la visite libre (fréquences)
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Le choix de la visite libre est motivé principalement par le souhait de prendre soi-même en charge ses élèves. Le graphique ci-dessous reprend les fréquences de réponses.

Graphique 123 : Raisons du choix de la visite libre (fréquences)
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3.5.5.3.3. L’atelier 

4 enseignants ont suivi un atelier (5 sens, mythes et légendes, monstres et merveilles).
Ils donnent un score moyen global de 7,8/10 concernant leur satisfaction pour l’atelier suivi (min = 7 et max= 9).

Ils sont tous les 4 satisfaits de la plage horaire proposée, de la durée de la visite ainsi que du tarif de l’atelier.
Les enseignants sont d’accord ou tout à fait d’accord avec les propositions ci-dessous concernant la qualité de l’encadrement.
Tableau 16 : Satisfaction de l’encadrement proposé (fréquences)
	
	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	D’accord
	Tout à fait d’accord

	Le thème de la visite correspondait à mes attentes
	
	
	3*
	1

	Le contenu de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	3
	1

	La forme de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	3
	1

	Le niveau de la présentation était adapté au niveau du groupe
	
	
	3
	1

	* fréquence de réponses
	
	
	
	


3.5.5.4. Satisfaction concernant les services offerts

Sur l’ensemble des enseignants venus aux MRBAB, 9 n’ont pas contacté les MRBAB par téléphone. Parmi ceux qui l’ont fait, ils sont 94% à se dire satisfaits ou très satisfaits de l’accueil téléphonique.

Graphique 124 : Satisfaction de l’accueil téléphonique (%)
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Les enseignants sont également en majorité satisfaits ou très satisfaits de l’accueil au guichet. 

Graphique 125 : Satisfaction de l’accueil au guichet (%)
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Enfin, 5 enseignants n’ont pas utilisé le vestiaire et parmi ceux qui l’ont utilisé, ils en sont en majorité satisfaits ou très satisfaits.

Graphique 126 : Satisfaction de l’accueil au vestiaire (%)
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3.5.6. Information sur les offres muséales 
3.5.6.1. Canaux d’information des MRBAB perçus par les enseignants              

Près de la moitié des enseignants sont informés des offres des MRBAB via un article dans un journal ou magazine. Ensuite viennent les canaux d’information suivants : le dépliant, une affiche ou le site internet des musées.
Graphique 127 : Canaux d’informations perçus (fréquences)
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* fréquence de réponses
3.5.6.2. Informations sur les offres des MRBAB pour les groupes scolaires
83% des enseignants se disent informés des offres spécifiques des MRBAB pour les groupes scolaires du niveau de leur enseignement.
3.5.6.3.  Supports d’information souhaités par les enseignants

La plupart des enseignants souhaitent être informés des offres muséales (en général) via un courrier envoyé soit par la poste, soit par e-mail à leur nom.
Viennent ensuite les supports suivants : un site internet reprenant l’information pour l’ensemble des musées fédéraux, des fiches descriptives des visites ou un courrier envoyé par la poste à l’école.
Graphique 128 : Canaux d’information préférés (fréquences)
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* fréquence de réponses
3.5.6.4. Moment(s) de l’année choisi(s) pour être informé des offres muséales

La plupart des enseignants souhaitent être informés des offres muséales (en général) en septembre.
Graphique 129 : Mois de l’année choisis pour être informé des offres muséales (fréquences)
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* fréquence de réponses
3.6. Les enseignants venus au Muséum des Sciences naturelles

3.6.1. Retour des questionnaires

Sur les 255 enseignants qui ont répondu, 39 sont venus visiter le Muséum avec leurs élèves entre janvier 2006 et mars 2007. 

27 enseignants sont venus au Muséum lors d’une des 3 phases du volet de l’enquête au sein du Muséum et 12 répondants parmi ceux interrogés via les écoles étaient venus au Muséum au cours des 12 derniers mois qui précédaient l’enquête au sein des écoles.

Tableau 17 : Nombre d’enseignants venus au Muséum (fréquences)
	
	Phase 1 du volet enquête au MRBAB
	Phase 2 du volet enquête au MRBAB
	Phase 3 du volet enquête au MRBAB
	Volet enquête au sein des écoles
	Total

	Venus au Muséum au cours des 12 derniers mois
	9 enseignants venus en mai/juin 2006
	12 enseignants venus en octobre 2006
	6 enseignants venus en mars 2007
	12 enseignants venus entre janvier 2006 et décembre 2006
	39


3.6.2. Profil des enseignants venus au Muséum
3.6.2.1. Le sexe des enseignants

Sur les 39 enseignants, 29 sont des femmes (74%).

3.6.2.2. L’ancienneté des enseignants

Près de 60% des enseignants ont une ancienneté de moins de 20 ans.

Graphique 130 : Ancienneté des enseignants (%)
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3.6.2.3. Le lieu d’enseignement

Près de 40% des enseignants viennent d’une école située à Bruxelles-Capitale ou en Flandre.


Graphique 131 : Lieu d’enseignement (%)
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3.6.2.4. Le niveau d’enseignement

Les enseignants sont venus principalement avec leur classe de primaire ou de secondaire.

Graphique 132 : Niveau d’enseignement (%)
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3.6.3. Conditions de la visite en général

87% des enseignants venus au Muséum viennent au musée suite à la relation entre la visite et la matière enseignée et 77% citent le thème de l’exposition temporaire.
Graphique 133 : But de la visite (%)
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3.6.4. Perceptions du rôle du musée en général
La visite dans le cadre de l’éducation des élèves est « intéressante mais pas primordiale » pour 62% des enseignants et « primordiale » pour 39%.

La moitié des enseignants est tout à fait d’accord avec la proposition suivante : « le musée est un environnement d’apprentissage » et l’autre moitié est d’accord (voir graphique ci-dessous).
Graphique 134 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage (%)
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63% des enseignants venus au Muséum sont tout à fait d’accord de considérer le musée comme un environnement intéressant pour consolider les enseignements faits en classe
Graphique 135 : Perception du musée comme un environnement pour consolider les acquis (%)
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31% des enseignants sont tout à fait d’accord de considérer le musée comme un environnement d’apprentissage au même titre que l’école.

Graphique 136 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage au même titre que l’école (%)
 Le musée est un environnement d’apprentissage

                                 au même titre que l’école
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Enfin, la majorité des enseignants ne sont pas d’accord avec la proposition selon laquelle le musée est un environnement qui favorise des apprentissages ayant peu de liens avec ceux enseignés en classe.

Graphique 137 : Perception du musée comme un environnement ayant peu de liens avec l’école (%)
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Concernant le lien entre les expositions et le programme scolaire, la majorité des enseignants souhaitent que les expositions proposées soient complémentaires au programme scolaire. Notons que 26% les souhaiteraient en rapport direct.
Graphique 138 : Place des expositions par rapport au programme scolaire (%)
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3.6.5. Modalités de la visite au Muséum
Les enseignants sont venus au Muséum dans le cadre d’un cours d’éveil, de sciences, de biologie ou de néerlandais.
3.6.5.1. Etape du cours à laquelle a eu lieu la visite

45% des enseignants sont venus au Muséum en synthèse de leur cours et 34% en cours de matière.
Graphique 139 : Etape de la visite (%)
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3.6.5.2. Préparation à la visite

67% des enseignants ont préparé leur visite au Muséum.
3.6.5.3. Type de visite

62% des enseignants ont choisi une visite libre, 33% une visite guidée et 2 enseignants ont combiné visite libre et guidée.
Graphique 140 : Type de visite (%)
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Par rapport à l’ensemble des types de visites selon les musées, le Muséum accueille surtout des visites libres.

Graphique 141 : Type de visite au Muséum et dans tous les musées (%)
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3.6.5.3.1. La visite guidée

15 enseignants ont suivi une visite guidée. Il s’agissait des thèmes suivants :
- l’évolution ;

- coup de cœur ;

- dinausaurussen ;

- Pôle Nord/Pôle Sud.

Ils donnent un score moyen global de 8,5/10 concernant leur satisfaction pour la visite guidée (min=4 et max=10).

Ils sont en majorité satisfaits ou très satisfaits de la plage horaire proposée (sauf 2 enseignants), de la durée de la visite guidée (sauf 1 enseignant) et du tarif (sauf 5 enseignant). Le graphique ci-dessous reprend les fréquences de réponses.

Graphique 142 : Satisfaction de l’horaire, la durée et le tarif de la visite (fréquences)
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Les enseignants sont satisfaits dans l’ensemble de l’encadrement proposé, en témoignent leurs degrés d’accords avec les propositions ci-dessous.
Tableau 18 : Satisfaction de l’encadrement proposé (fréquences)
	
	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	D’accord
	Tout à fait d’accord

	Le thème de la visite correspondait à mes attentes
	
	
	8*
	7

	Le contenu de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	
	7
	8

	La forme de la présentation était en rapport avec mes objectifs pédagogiques
	
	1
	5
	9

	Le niveau de la présentation était adapté au niveau du groupe
	
	2
	6
	7

	* fréquence de réponses
	
	
	
	


3.6.5.3.2. La visite libre
26 enseignants ont effectué une visite libre.
Ils donnent un score moyen global de 8,2/10 concernant leur satisfaction pour leur visite (min = 4 et max= 10).

Parmi ces enseignants, 12 sont venus pour l’exposition temporaire (Coup de cœur ou Meurtre au musée), 2 pour l’ensemble des salles permanentes, 7 pour une salle permanente en particulier (insectes, dinosaures, évolution) et 4 enseignants sont venus à la fois pour l’exposition temporaire et une salle ou l’ensemble des salles permanentes.

Graphique 143 : But de la visite libre (fréquences)
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Le choix de la visite libre est motivé principalement par le souhait de prendre soi-même en charge ses élève et le supplément à payer jugé trop élevé.

Graphique 144 : Raisons du choix de la visite libre (fréquences)
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3.6.5.4. Satisfaction concernant les services offerts

Parmi l’ensemble des enseignants venus au Muséum, la majorité se dit satisfait ou très satisfait de l’accueil au vestiaire, au guichet et téléphonique. 

Graphique 145 : Satisfaction de l’accueil au vestiaire, au guichet et téléphonique (%)
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3.6.6. Information sur les offres muséales
3.6.6.1. Canaux d’information du Muséum perçus par les enseignants                 

La majorité des enseignants sont informés des offres du Muséum via un article dans un journal ou magazine ou le site internet du musée. Viennent ensuite les canaux d’information suivants : le dépliant du musée, une publicité dans un journal ou magazine ou un courrier envoyé par la poste à l’enseignant.

Graphique 146: Canaux d’information perçus (fréquences)
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* fréquence

3.6.6.2. Informations sur les offres pour les groupes scolaires
95% des enseignants se disent informés des offres spécifiques du Muséum pour les groupes scolaires du niveau de leur enseignement.
3.6.6.3.  Supports d’information souhaités par les enseignants

La plupart des enseignants venus au Muséum souhaitent être informés des offres muséales (en général) via un courrier envoyé soit par e-mail, soit par la poste à leur nom.
Viennent ensuite les supports suivants : un courrier envoyé par la poste à l’école et le dépliant du musée.

Graphique 147 : Canaux d’information préférés (fréquences)
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* fréquence de réponses
3.6.6.4. Moment(s) de l’année choisi(s) pour être informé des offres muséales

La plupart des enseignants souhaitent être informés des offres muséales (en général) en septembre.

Graphique 148: Mois de l’année choisis pour être informé des offres muséales (fréquences)
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