


Vertel ons wat u van ons museum vindt en maak kans op een waardebon van

€ 25.

Iedere maand zal aan het lot een vragenlijst getrokken worden. De winner verloten we een waardbon van € 25, te besteden in de boetiek van het museum. De vragenlijst kan u na uw bezoek in de brievenbus aan de inkomhal deponeren.

Datum : _ _ / _ _ / _ _

1. Is dit uw eerste bezoek aan het

Museum ? 

( Ja                                  
( Neen, ik heb het museum minder dan 1 jaar geleden al bezocht  
( Neen, ik heb het museum meer dan 1 jaar geleden al bezocht

2.  Met wie bezoekt u vandaag het museum ?
( Alleen
( Uitsluitend met volwassen(en)
( Uitsluitend met kind(eren) (<18 jaar)

( Met volwassen(en) en kind(eren) (<18 jaar)
3. Indien u het museum met kinderen bezoekt, wat is hun leeftijd ? Meerdere antwoorden mogelijk
( 0-5 jaar
( 6-12 jaar                       
( 13-17 jaar
4. Uit hoeveel personen bestaat het gezelschap waarmee u gekomen bent, uzelf inbegrepen ?
_ _ personen



Dites-nous ce que vous pensez de notre musée et gagnez un bon d’achat de € 25.
Chaque mois un questionnaire dûment complété sera tiré au sort. Le gagnant recevra un bon d’achat de € 25 à valoir dans la boutique du Muséum. Vous pouvez déposer votre questionnaire dans l’urne située dans le hall d’entrée du musée.
Date : _ _ / _ _ / _ _

1. Visitez-vous le Muséum aujourd’hui pour la première fois ?

( Oui
( Non, je suis déjà venu(e) au cours des 12 derniers mois  

( Non, je suis déjà venu(e) il y a plus d’un an        
2.  Aujourd’hui vous êtes venu(e)…

( Seul(e)
( Accompagné(e) d’adulte(s) uniquement
( Accompagné(e) d’enfant(s) uniquement (<18 ans)
( Accompagné(e) d’adulte(s) et d’enfant(s) (<18 ans)

3. Si vous êtes accompagné(e) d’enfants, quel est leur âge ?
 plusieurs réponses possibles
( 0-5 ans
( 6-12 ans
( 13-17 ans
4. Avec combien de personnes au total (vous y compris) êtes-vous venu(e) aujourd’hui ?

_ _ personne(s)


Tell us what you think about our museum and win a gift token of 

€ 25.
Each month we draw 1 questionnaire. The winner will receive a gift token to spend in the museum shop. After your visit, you can place your questionnaire in the box in the entrance hall of the museum. 

Date: _ _ / _ _ / _ _

1. Is this your first visit to this Museum ?
( Yes
( No, I visited the museum less than 1 year ago
( No, I visited the museum more than 1 year ago

2.  With whom do you visit the museum today ?

( Alone
( Exclusively with adult(s)
( Exclusively with child(ren) (under the age of 18)     

( With adult(s) AND child(ren) (under the age of 18)     

3. If you visit the museum with children, what is their age ?
    Tick as many as appropriate

( 0-5 year
( 6-12 year                       
( 13-17 year

4. What is the size of your party today, yourself included ? 

_ _ persons
5. Wat is het doel van uw bezoek

vandaag ? Meerdere antwoorden mogelijk

( De permanente collecties
( (Een) tijdelijke tentoonstelling(en) ( Welke:_ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ 
6. Vóór u vandaag het museum binnen kwam, heeft u recent een of meerdere van volgende zaken gezien, gelezen of gehoord over het museum of de tentoonstelling ?

Vink alles aan dat van toepassing is
(
Een reportage over het museum/de tentoonstelling in krant, magazine, radio, tv
(
Een folder van het museum/de tentoonstelling
(
Reclame in krant of magazine

(
Reclame op de radio

(
Reclame op t.v.

(
Iemand heeft over het museum/de tentoonstelling gesproken

(
Een affiche
(
De website van het museum

(
In een toeristische of museumgids
( Geen van bovenvernoemde zaken
7. Wat is over het geheel uw waardering voor het museum en de tijdelijke tentoonstelling ?
1 = ‘zeer slecht’  10 = ‘uitmuntend’

Het museum in zijn geheel: 
_ _ / 10



(Niet bezocht
De tijdelijke tentoonstelling: 
_ _ / 10


(Niet bezocht
8. Welke waardering kent u toe aan de volgende aspecten ? 
(Indien u geen advies heeft of mocht een onderdeel niet op u van toepassing zijn, kunt u het betrokken vragen overslaan)
1 = ‘zeer slecht’  10 = ‘uitmuntend’

De bewegwijzering naar het museum:
             _ _ /10    

De parkeermogelijkheden:

            _ _ / 10    

De openingsuren :
 

            _ _ / 10    
De toegangsprijs: 


            _ _ / 10    

De vriendelijkheid van het personeel:
            _ _ / 10    

5. Quel est le but de votre visite aujourd’hui ? plusieurs réponses possibles

( Les collections permanentes
( Une (des) exposition(s) temporaire(s) ( laquelle/lesquelles : _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ ___ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ 
6. Avant votre visite aujourd’hui, avez-vous récemment vu, lu ou entendu quelque chose sur le musée ou sur l’exposition ? 

Cochez toutes les propositions qui sont d’application
 (
Un reportage dans un journal, un magazine, à la radio, à la télévision

 ( Un dépliant, une brochure du musée/de l’exposition
 ( Une publicité dans un journal ou un magazine

 ( Une publicité à la radio

 ( Une publicité à la télévision

 ( Quelqu’un vous a parlé du musée/de l’expo
 ( Une affiche

 ( Le site internet du musée

 ( Dans un guide touristique ou guide des musées
( Aucune des propositions ci-dessus
7. Quelle est votre appréciation concernant le musée en général et l’exposition temporaire ? 

1 = ‘très mauvais’ à 10 = ‘excellent’
Le musée en général :  
 _ _ / 10    
(Pas visité
L’exposition temporaire :
 _ _ / 10 



(Pas visité
8. Quelle est votre appréciation concernant les aspects suivants ?
(Si vous n’avez pas d’avis ou si  vous n’avez pas utilisé un service, passez à la question suivante)
 1 = ‘très mauvais’ à 10 = ‘excellent’
Le fléchage extérieur :  

 _ _ / 10    

Les possibilités de stationnement:  
 _ _ / 10    

Les heures d’ouverture : 

_ _ / 10    
Le prix d’entrée : 


_ _ / 10    
L’amabilité du personnel: 

_ _ / 10    

 5. What is the goal of your visit

today ?     Tick as many as appropriate

( The permanent collections
( (A) special exhibition(s) ( Which one(s): _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ ___ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ ___ _
6. Before entering the museum, have you heard, noticed, read or picked up any of the following ?

Tick as many as appropriate
( A feature about the museum/ exhibition in newspaper/ magazine/radio/television

( A flyer from the museum/exhibition
( Advert in paper or magazine

( Advert on the radio

( Advert on TV.

( Someone spoke about the museum/exhibition

( A poster of the museum/exhibition
( The website of the museum

( A tourist or museum guide
( None of the above
7. What is your general appreciation for the museum and the special exhibition ?

1 = ‘very poor’  10 = ‘excellent’

The museum as a whole:
_ _ / 10


              ( Not visited
The special exhibition: 
_ _ / 10


             ( Not visited
8. How would you rate each of the following ?

(If you haven’t meaning of you haven’t used a service, go to the following question)
1 = ‘very poor’  10 = ‘excellent’

The signage towards the museum:   _ _ / 10    

The parking facilities:  
           _ _ / 10    

The opening hours: 
           _ _ / 10   
The entry fee: 

           _ _ / 10    

The politeness of museum staff:       _ _ / 10  

 9. Heeft uw bezoek aan uw verwachtingen voldaan ?
( Helemaal niet

( Een beetje

( Vrij goed

( Helemaal

( Ik had geen verwachtingen

10. Zou u vrienden of kennissen een bezoek aan dit museum aanbevelen?

( Ja



( Neen



( Ik weet het niet

11. Hoeveel musea en/of tentoonstellingen heeft u tijdens de voorbije 12 maanden in België bezocht ?
_ _ _  musea / tentoonstellingen

12. Bent u ?
( Een vrouw
( Een man
13. Wat is uw geboortejaar ?
19_ _

14. Wat is de postcode van uw woonplaats ? 

Postcode : _ _ _ _ 

Land (indien u niet in België woont) :
 _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __
15. Wat is de hoogste opleiding die u heeft voltooid ?
Indien u nog studeert, duid de opleiding aan die u momenteel volgt
( Lager onderwijs
( Secundair onderwijs
( Hoger onderwijs (universiteit of hogeschool)

9. Est-ce que la visite que vous venez de faire a répondu à vos attentes ?

( Pas du tout 

( Un peu

( Assez bien

( Tout à fait           

 

( Je n’avais pas d’attente

10. Recommanderiez-vous la visite du musée à une connaissance ?

( Oui           

( Non             

( Je ne sais pas
11. Combien de musées et/ou d’expositions avez-vous visité, en Belgique, au cours des 12 derniers mois ?

_ _ _  musées / expositions

12. Vous êtes…

( une femme          ( un homme
13. Votre année de naissance:

19_ _

14. Où habitez-vous habituellement ?

Code postal : _ _ _ _ 

Pays (si vous n’habitez pas la Belgique) : 

_ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __
15. Quel est le dernier niveau d’études que vous avez terminé ?
Si vous êtes étudiant, indiquer le niveau d’études en cours

( Enseignement primaire
( Enseignement secondaire
( Enseignement supérieur (universitaire ou non universitaire)


9. Did your visit meet up to your expectations ?
( Absolutely not

( A little

( Quite well

( Completely

( I had no expectations
10. Would you recommend a visit to this museum to friends or relatives ? 

( Yes


( No
( I don’t know
11. How many museums/ exhibitions in Belgium have you visited in the past 12 months ?
_ _ _  museums / exhibitions

12. Are you ?
( A woman
( A man
13. What is your year of birth ?
19_ _

14. Where do you live ? 
Postcode (if in Belgium): _ _ _ _ 
Country (if not in Belgium):
 _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _
15. Which of these best describes your education level ?

If you are a student, please tick the level you are currently in

( Primary school
( Secondary school
( Post-secondary or university

16. Wat is uw beroepsstatus ?
( Beroepsactief
( Gepensioneerd / op rust
( Zonder beroep (huisvrouw/man, werkzoekend)
( Student
17. Indien u nog opmerkingen of suggesties heeft, kan u deze hier neerschrijven.

_ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __  __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ 
_ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ ___ _ _
Dank u voor uw bijdrage. 

Indien u wenst deel te nemen aan de trekking voor de waardbon van € 25, noteer dan hieronder uw contactgegevens. U kan de ingevulde vragenlijst in de bus aan het onthaal deponeren.
Uw contactgevens worden niet aan uw antwoorden gelinkt en worden uitsluitend gebruikt om u de waardebon toe te sturen.
Drukletters a.u.b.

Naam:

Adres:


16. Quelle est votre activité principale ?

( Actif(ve) professionnellement
( Retraité(e)
( Sans profession (au foyer ou demandeur d’emploi)
( Elève / étudiant(e)
17. Si vous avez des suggestions, remarques ou commentaires concernant votre visite, vous pouvez les inscrire ci-dessous.

_ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _ _ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ 

_ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

Merci de votre collaboration.  Si vous souhaitez participer au tirage au sort pour gagner le bon d’achat de € 25, merci de bien vouloir nous communiquer vos coordonnées ci-dessous. N’oubliez pas de déposer votre questionnaire dans l’urne située dans le hall d’entrée.
Vos réponses seront traitées anonymement. Vos  coordonnées ne serviront qu'à vous envoyer le bon d’achat si votre questionnaire est tiré au sort.
En majuscules s.v.p. 

Nom:

Adresse: 

16. What is your current economic status ?
( Paid employment
( Retired
( Unemployed (housewife/man, looking for a job)
( Student
17. If you have comments or suggestions, please write them below.

_ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _
__ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _ _ _ _ ___ 
_ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __  
Thank you for taking the time to complete this questionnaire. 

Please place it in the collection box at the entrance hall of the museum. If you want to be entered in the draw for the gift token of € 25 to spend in the museumshop, please fill in the contact below.
Your personal information will not be linked to your answers. It will only be used to send you the gift token if you are the winner.
Please use block letters

Name:

Address:
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