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1. Introduction

L’enquête auprès des enseignants a pour objectif de cerner différents éléments liés à la pratique de visite des musées en général et des musées fédéraux en particulier, des enseignants. Pour ce faire, un questionnaire auto-administré a été mis au point, en concertation avec les musées.

Afin de toucher des enseignants, et d’inclure à la fois ceux qui visitent les musées fédéraux mais aussi ceux qui ne les visitent pas, deux méthodes ont été mises en place :


1° une enquête au sein des musées concernés (Muséum, MRAC, MIM, MRBAB, MRAH et Planétarium). Le questionnaire est proposé à un enseignant par groupe scolaire qui vient au musée. Trois moments d’enquête ont été choisis selon la période de l’année et le taux de fréquentation des musées : mai-juin 2006; octobre-novembre 2006 et février-mars 2007. Pour chaque moment, le personnel du musée distribue les enquêtes pendant 2 semaines.

2° Une enquête au sein des écoles. Un questionnaire est envoyé à 900 enseignants via un échantillon de 300 écoles sélectionnées en Belgique. Le niveau d’enseignement ciblé est le maternel, primaire, secondaire inférieur et secondaire supérieur. Un moment d’enquête : décembre 2006 pour l’envoi des questionnaires.
Dans les deux cas, chaque questionnaire est accompagné d’une enveloppe déjà affranchie.
Les résultats repris ci-dessous concernent les deux premiers moments d’enquêtes qui se sont déroulés au sein des musées (mai-juin 2006 et octobre-novembre 2006). Ne sont repris ici que les résultats concernant l’ensemble des musées. 
2. Nombre de questionnaires de retour

Nous avons eu de retour au total 106 questionnaires (voir tableau 1).

Le taux de retour sur les questionnaires distribués (voir tableau 2) est de 20% à 38% selon le musée pour la première phase, et de 13% à 35% selon le musée, pour la deuxième phase.

Il s’agit dans l’ensemble d’un taux raisonnable de retour étant donné les caractéristiques du questionnaire (questions fermées mais aussi ouvertes et questionnaire assez long), les périodes de l’année à laquelle se sont déroulées les 2 phases (juste avant les congés d’été pour la 1ère phase et en début d’année pour la 2ème phase) et surtout le mode de retour des questionnaires (par la poste). Notons que sauf pour le Muséum, nous avons eu un moins bon taux de retour pour la 2ème phase. Il semble que pour certains enseignants les mois qui suivent la rentrée sont chargés ; ce qui rend difficile leur participation à l’enquête. De plus pour certains musées, cette deuxième période a vu beaucoup de groupes et la distribution des questionnaires n’était pas facile. Enfin, le mode de visite selon le musée semble influencer le fait de répondre ou non au questionnaire (les enseignants venus en visite libre ont tendance à moins répondre au questionnaire).

Tableau 1 : Le nombre de questionnaires retournés par musée (fréquences)
	
	Nombre pour la 1ère phase
Mai/juin
	Nombre pour la 2ème phase
Octobre/novembre
	total

	Musée des instruments de musique
	9
	5
	14

	Musée du Cinquantenaire
	8
	5
	13

	Planétarium
	7
	9
	16

	Musée de l’Afrique centrale
	12
	8
	20

	Musées royaux des Beaux-Arts
	15
	7
	22

	Muséum des Sciences naturelles
	9
	12
	21

	Total
	60
	44
	106


Tableau 2 : Taux de retour des questionnaires par musée (%)
	
	Taux de retour pour la 1ère phase
	Taux de retour pour la 2ème phase

	Musée des instruments de musique
	30%
	15%

	Musée du Cinquantenaire
	(à compléter)
	(à compléter)

	Planétarium
	38%
	35%

	Musée de l’Afrique centrale
	20%
	13%

	Musées royaux des Beaux-Arts
	(à compléter)
	(à compléter)

	Muséum des Sciences naturelles
	25%
	30%


3. Résultats 
3.1. Profil des enseignants

3.1.1. Le sexe des enseignants

74% des enseignants interrogés sont des femmes.

3.1.2. L’ancienneté des enseignants

44% des enseignants venus au musée enseignent depuis moins de 10 ans et 45% se situent entre 10 et 29 ans d’ancienneté. Enfin 10% enseignent depuis plus de 30 ans (voir graphique 1).

Graphique 1 : Ancienneté des enseignants (%)
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Tableau 3 : Ancienneté selon le musée (fréquences)
	
	ancienneté
	Total

	 
	0-9 ans
	10-19 ans
	20-29 ans
	30-40 ans
	+ de 40 ans
	 

	
	MIM
	11
	1
	2
	0
	0
	14

	 
	Cinquantenaire
	6
	3
	2
	1
	1
	13

	 
	Planétarium
	4
	7
	3
	2
	0
	16

	 
	MRAC
	6
	3
	8
	1
	0
	18

	 
	MRBAB
	10
	4
	5
	3
	0
	22

	 
	Muséum
	8
	5
	4
	3
	0
	20

	Total
	45
	23
	24
	10
	1
	103


3.1.3. Le lieu d’enseignement

95% des enseignants viennent d’une école qui se situe en Belgique.

Parmi ceux-ci, 58% viennent de Flandre, 30% de Bruxelles-Capitale et12% de Wallonie.

Graphique 2 : Localisation de l’école (%)
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Le graphique 3 reprend le nombre d’enseignants selon la localité de l’école pour chacun des musées.

Graphique 3 : Localité selon le musée (fréquences)
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3.1.4. Le niveau d’enseignement

Dans l’ensemble, les enseignants venus au musée enseignent au niveau primaire et secondaire inférieur. Le tableau 4 reprend le nombre d’enseignant par niveau selon le musée visité.
Tableau 4 : Niveau d’enseignement selon le musée (fréquences)
	 
	niveau
	Total

	 fréquences
	Maternel
	Primaire
	Sec. inf.
	Sec. sup.
	Sup. non univ.
	 

	musée
	MIM
	
	2
	8
	3
	1
	0
	14

	 
	Cinquantenaire
	
	0
	0
	13
	0
	0
	13

	 
	Planétarium
	
	0
	9
	3
	2
	2
	16

	 
	MRAC
	
	0
	3
	6
	6
	3
	18

	 
	MRBAB
	
	2
	10
	3
	6
	1
	22

	 
	Muséum
	
	0
	5
	8
	5
	3
	20

	Total
	
	4
	35
	36
	20
	9
	104


3.2. Les Habitudes de visite des enseignants avec leurs élèves

Les enseignants répondants avaient pour la majorité visité un autre musée (fédéral ou non) avec leurs élèves dans les 12 mois qui précédaient leur visite dans un des six musées concernés (voir graphique 4).

Graphique 4 : dernière visite dans un musée (%)
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Pour les enseignants ayant visité un musée dans les douze derniers mois, le nombre moyen de musées visités est de 2,84 (min =2 et max=6). Près de la moitié des enseignants avaient visité 2 musées au cours des 12 derniers mois (voir graphique 5).

Graphique 5 : Nombre de musées visités au cours des 12 derniers mois (%)
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3.3. Conditions de la visite en générale

83% des enseignants viennent en général visiter un musée avec leurs élèves suite à la relation entre la visite et la matière qu’ils enseignent (voir graphique 6).

Le thème d’une exposition temporaire attire 48% des enseignants et les collections permanentes attirent 45% des enseignants.
Enfin, l’encadrement proposé est cité comme raison de la visite par 28% des enseignants et l’existence d’un dossier didactique par 20%.

Graphique 6 : Raisons de la visite d’un musée avec ses élèves (%)
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3.4. Perceptions des rôles du musée

La visite au musée dans le cadre de l’éducation des élèves jouent un rôle important puisqu’elle est « intéressante mais pas primordiale » pour 57% des enseignants et « primordiale » pour 43% des enseignants.

Pour la majorité des enseignants, le musée est considéré comme un environnement d’apprentissage (voir graphique 7).
Graphique 7 : Perception du musée comme un environnement d’apprentissage (%)
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60% des enseignants estiment que le musée permet de consolider les enseignements faits en classe (voir graphique 8).
Graphique 8 : Perception du musée comme consolidant les enseignements faits en classe (%)
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Si 42% ne sont pas d’accord de donner au musée le statut d’un environnement d’apprentissage au même titre que l’école, 40% sont d’accord et 16% tout à fait d’accord (voir graphique 9).
Graphique 9 : Perception du musée et de l’école dans l’apprentissage (%)
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Confortant ce point de vue, la majorité des enseignants ne sont pas d’accord avec la proposition suivante : le musée favorise des apprentissages ayant peu de liens avec ce que les élèves apprennent en classe (voir graphique 10).
Graphique 10 : Perception du musée et de l’école dans l’apprentissage (%)
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Enfin 68% des enseignants estiment que le musée doit offrir des expositions complémentaires au programme scolaire, 19% en rapport direct avec le programme et 13% estiment que le musée doit offrir des expositions indépendantes du programme scolaire (voir graphique 11).

Graphique 11 : Attentes par rapport au musée (%)
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3.5. Notoriété des musées fédéraux et connaissance de l’offre pour les groupes scolaires 
3.5.1. Notoriété des musées fédéraux
Ce sont les Musées Royaux des Beaux-Arts qui sont les plus connus par l’ensemble des enseignants (voir tableau 5) et le Musée Constantin Meunier le moins bien connu avec le tout nouveau Musée d’Art japonais.
Tableau 5 : Notoriété des musées fédéraux (%)
	
	

	MRBAB
	93%

	MRAC
	83%

	Muséum
	83%

	MRAH
	79%

	Planétarium
	71%

	MIM
	69%

	Tour japonaise
	60%

	Pavillon chinois
	53%

	Porte de Hal
	36%

	Musée Wiertz
	18%

	Musée d’Art japonais
	12%

	Musée  Constantin Meunier
	10%


N.B. Les enseignants n’étaient pas interrogés sur leur connaissance du musée qu’ils visitaient.

3.5.2. L’information sur l’offre spécifique pour les groupes scolaires

Les enseignants se disent dans l’ensemble bien informés des offres spécifiques pour les groupes scolaires du niveau de leur enseignement qui sont proposées par le musée qu’ils visitaient (voir tableau 6).  Ainsi tous les enseignants venus au MIM se disent au courant des offres qui y sont proposées. Seuls les enseignants venus au MRAH et au MRAC se disent moins au courant.

Comme on peut s’y attendre, les enseignants sont en général beaucoup moins au courant des offres concernant les musées qu’ils ne visitaient pas.
Si on prend tous les enseignants ensemble, c’est l’offre du Muséum qui est la plus connue.
 Tableau 6 : Connaissance de l’offre pour les groupes scolaires (%)
	
	Les enseignants venus visiter le musée concerné
	Les enseignants venus visiter un des autres musées
	Tous les enseignants

	MIM
	100%
	21%
	32%

	Muséum
	95%
	50%
	59%

	MRBAB
	91%
	35%
	47%

	Planétarium
	88%
	20%
	30%

	MRAH
	58%
	21%
	26%

	MRAC
	45%
	36%
	38%


3.6. Les modalités de la visite

3.6.1. Etape du cours à laquelle a eu lieu la visite
43% des enseignants viennent visiter le musée en synthèse d’un cours et 30% viennent en cours de matière. Un cinquième est venu en introduction d’un cours et 7% en cours de matière et de synthèse.

Graphique 12 : Etape de la visite (%)
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3.6.2. Préparation de la visite

52% des enseignants ont préparé leur visite au musée.

3.6.3. Satisfaction concernant différents éléments de l’accueil au musée

La totalité ou la majorité des enseignants se disent satisfaits ou très satisfaits de l’accueil aux vestiaires (100%), de l’accueil aux guichets (98%) et de l’accueil téléphonique (98%) (voir graphique 13).

Notons que près d’un quart des enseignants n’ont pas utilisé les vestiaires ou n’ont pas eu de contact avec le personnel des vestiaires.

Graphique 13 : Satisfaction de l’accueil (%)
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3.6.4. Activités en complément de la visite

51% des enseignants répondent avoir réalisé ou avoir l’intention de réaliser des activités en complément de leur visite.

3.6.5. Type de visite

Un peu plus de la moitié des enseignants avaient choisi une visite guidée comme forme de visite avec leurs élèves. Un quart des enseignants avaient choisi une visite libre et 18% un atelier. Enfin, 2% ont opté pour une visite libre ainsi qu’une visite guidée.
Graphique 14 : Type de visite (%)
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Le tableau ci-dessous reprend le type de visite selon le musée (sauf pour le Planétarium où il y a exclusivement des leçons). 

Tableau 7 : Type de visite selon le musée (fréquences)
	 
	type visite
	Total

	 
	Visite libre
	Visite guidée
	Atelier
	Visite libre + guidée
	Visite libre + atelier
	 

	
	MIM
	0
	8
	6
	0
	0
	14

	 
	Cinquantenaire
	0
	13
	0
	0
	0
	13

	 
	MRAC*
	7
	1
	4
	0
	0
	12

	 
	MRBAB
	5
	14
	3
	0
	0
	22

	 
	Muséum
	12
	7
	0
	1
	1
	21

	Total
	24
	54
	18
	1
	1
	98


* Nous avons eu 8 enseignants au MRAC qui ont répondu au questionnaire mais qui étaient venus au musée dans le cadre d’une visite personnelle et non avec leurs élèves.
3.7. Les obstacles à la visite

La moitié des enseignants donnent en moyenne 3,34 obstacles principaux pour se rendre dans un musée.
Notons que 6% des enseignants qui sont venus ne donnent pas d’obstacles à la visite d’un musée.
Le prix du déplacement est cité par près de la moitié des enseignants en tant qu’obstacle pour se rendre au musée (voir graphique 15).

Viennent ensuite l’éloignement du musée pour 36% des enseignants, le transport pour 34% et un programme scolaire trop chargé pour 28%.

Environ un quart cite le prix d’entrée au musée et 18% le fait de trouver des accompagnants. 16% répondent ne pas oser sortir avec leur groupe d’élèves et 15% répondent manquer de temps pour organiser leurs sorties. Notons que l’offre actuelle d’encadrements/d’ateliers est appréciée puisque seul 1% la cite comme obstacle.

Graphique 15 : Les obstacles à la visite
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3.8. Information sur les offres muséales

3.8.1. Choix du moment de l’année pour être informé des offres muséales 

Un peu plus de la moitié des enseignants souhaitent être informés des offres muséales en septembre et 30% en juin (voir graphique 16).
Graphique 16 : Mois pour être informés des offres muséales (%)
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3.8.2. Canaux d’information sur les offres muséales

En général, les enseignants sont informés des offres du musée qu’ils visitaient via son dépliant ou via son site internet (voir tableau 8, page suivante).
Concernant le souhait du canal pour être informé des offres muséales, le courrier postal et la newsletter adressée à l’enseignant lui-même sont choisis.

Tableau 8 : Canaux d’information actuels et canaux préférés par les enseignants
	
	
	

	MIM
	Canaux actuels
	· Dépliant

	
	
	· Site internet

	
	Canaux préférés
	· Courrier postal personnel à l’école

	
	
	· Newsletter personnelle

	
	
	· Site internet

	
	
	· Courrier école

	
	
	· Journées pédagogiques

	MRAH
	Canaux actuels
	· Site internet

	
	
	· Revue du musée

	
	
	· Dépliant

	
	Canaux préférés
	· Newsletter à l’adresse de l’enseignant

	
	
	· Article dans un journal ou dans un magazine

	
	
	· Revue du musée

	
	
	· Dépliant

	Planétarium
	Canaux actuels
	· Dépliant

	
	
	· Site internet

	
	
	· Courrier école

	
	Canaux préférés
	· Courrier postal personnel à l’école

	
	
	· Courrier postal à l’école

	
	
	· Site internet

	MRAC
	Canaux actuels
	· Publicité dans un journal/magazine

	
	
	· Site enseignants

	
	
	· Site internet

	
	Canaux préférés
	· Site internet

	MRBAB
	Canaux actuels
	· Article dans un journal/magazine

	
	
	· Site internet

	
	
	· Dépliant

	
	Canal préféré
	· Courrier postal personnel à l’école

	
	
	· Newsletter personnelle

	
	
	· Dépliant

	Muséum
	Canaux actuels
	· Article dans un journal/magazine

	
	
	· Site internet

	
	
	· Dépliant

	
	
	· Publicité dans un journal/magazine

	
	
	· Courrier postal à lécole

	
	Canaux préférés
	· Newsletter personnelle

	
	
	· Courrier postal à lécole

	
	
	· Dépliant

	
	
	· Courrier postal personnel à l’école


N.B. Nous avons repris dans ce tableau uniquement les canaux choisis par plus de 25% des enseignants
3.9. La connaissance de la gratuité

Si les offres de gratuité pour les accompagnants d’un groupe et pour les enseignants sont bien connues (voir graphique 17) par les enseignants (79% et 78%), celle du 1er mercredi après-midi n’est connue que par 26% de ceux-ci.

Graphique 17 : Connaissance de la gratuité
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