Opération « Devenez notre ambassadeur »

01/04/03 au 31/08/03

Rapport

Résumé
A l’initiative de Monsieur le Ministre Ch. Picqué, les MRAH, les MRBAB, le MRAC et le Muséum ont réalisé l’action « Devenez notre ambassadeur » cet été 2003. Un ticket d’entrée gratuit était donné à chaque adulte qui visitait le musée afin de l’offrir à un membre de sa famille, à un(e) ami(e), à une connaissance ou à un(e) collègue pour que cette personne découvre à son tour le musée. L’objectif de l’opération était d’élargir le public des musées, d’amener de nouveaux visiteurs et d’anciens visiteurs au musée. Un petit questionnaire joint au ticket gratuit a permis d’évaluer si l’opération avait répondu à l’objectif fixé.

L’objectif a été partiellement atteint. Si les visiteurs qui ont utilisé le ticket gratuit n’ont pas différé d’une manière globale du public habituel en termes sociodémographiques et d’habitudes de visite des musées en général, on a observé le profil suivant de visiteurs : un visiteur sur deux est venu pour la première fois au musée dans le cadre de l’opération et un sur quatre n’était plus venu depuis plus d’un an au musée. Parmi les nouveaux visiteurs, un sur deux ne connaissait pas le musée et parmi les anciens visiteurs, les raisons données pour ne plus être venus étaient le manque de temps, le fait de ne pas penser au musée ou le sentiment qu’ils n’allaient rien y découvrir de nouveau. 

A côté des similitudes observées entre les quatre musées concernant les attentes spécifiques des visiteurs, on peut souligner les attentes particulières suivantes selon le musée : les visiteurs sont venus aux MRBAB pour voir « une œuvre particulière », aux MRAH pour « découvrir », au MRAC par « curiosité » (pour les changements) et au Muséum pour « apprendre quelque chose».  

Enfin, beaucoup de visiteurs ont laissé leur adresse afin d’être tenus au courant des activités du musée qu’ils ont visité.                                                                                                                                                                                                          
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Introduction TC "Introduction" \f C \l "1" 
L’opération « Devenez notre ambassadeur » (« Geef een gratis kaartje aan een vriend ») a été lancée à l’initiative de Monsieur le Ministre Ch. Picqué.

L’objectif de l’opération TC "L’objectif de l’opération" \f C \l "2" 
L’objectif de l’opération était d’élargir le public des musées, d’amener de nouveaux et d’anciens visiteurs au musée.

Méthode TC "Méthode" \f C \l "2" 
Les visiteurs du musée deviennent les ambassadeurs du musée. A l’achat d’un ticket adulte lors d’une visite individuelle, chaque visiteur reçoit une entrée gratuite qu’il peut donner à un(e) ami(e), un membre de sa famille, un(e) collègue ou tout autre personne qu’il sait qu’elle ne visite pas le musée.

Evaluation de l’opération TC "Evaluation de l’opération" \f C \l "2" 
Afin d’évaluer si l’opération permettait de répondre à l’objectif fixé, un court questionnaire destiné aux utilisateurs du ticket gratuit a été réalisé.

Le questionnaire reprenait 10 questions concernant les aspects suivants :

· habitude de visite pour le musée concerné ;

· habitude de visite pour les musées en général ;

· entité de visite ou mode d’accompagnement ;

· attentes spécifiques ;

· statut économique ;

· année de naissance ;

· niveau d’études ;

· lieu de résidence.

Enfin, le visiteur avait la possibilité de donner son adresse afin d’être tenu au courant des activités du musée.

Détails pratiques TC "Détails pratiques" \f C \l "2" 
Les musées participants :

· MRAH (Cinquantenaire, MIM, Porte de Hal, Tour japonaise et Pavillon chinois) ;

· MRAC ;

· Muséum ;

· MRBAB.

Les actions ont commencé aux dates suivantes :

· pour les MRAH : 05/04/03 et validité dès le 06/04/03 jusqu’au 31/08/03;

· pour le MRAC : 05/04/03 et validité dès le 06/04/03 jusqu’au 31/08/03;

· pour le Muséum : 20/05/03 et validité dès le 03/06/03 jusqu’au 31/08/03;

· pour les MRBAB : 01/04/03 et validité dès le 02/04/03 jusqu’au 31/08/03.

Il faut donc bien garder à l’esprit le moment particulier pendant lequel l’opération s’est déroulée.

Nous reprenons tout d’abord dans les pages qui suivent, les résultats pour les quatre musées.

A. Résultats pour les quatre musées TC "A. Résultats pour les quatre musées :" \f C \l "1" 
1. Le nombre de questionnaires récupérés TC "Le nombre de questionnaires récupérés" \f C \l "2" 
Le tableau 1 reprend le nombre de personnes qui ont visité avec le ticket gratuit chacun des musées concernés ainsi que la langue utilisée pour répondre au questionnaire

Tableau 1 : Nombre de personnes qui ont visité chacun des musées concernés et langue utilisée pour répondre au questionnaire

	Musées
	Nombre de visiteurs
	Langue utilisée

 Français                    Néerlandais

	MRAH
	325
	 194                            131

	MRBAB
	735
	 619                            116

	MRAC
	209
	 97                              112

	Muséum
	25*
	 10                              15

	Total
	1294
	 920                            374


* Il est à noter que l’opération « Devenez notre ambassadeur » s’est déroulée en même temps qu’une autre action entreprise au Muséum qui permettait également aux visiteurs d’offrir une entrée gratuite à une connaissance.

Un nombre important de visiteurs ont visité les MRBAB dans le cadre de l’opération.

2. Le profil sociodémographique des visiteurs répondants TC "Le profil sociodémographique des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
2.1. Le statut économique des visiteurs répondants

Tableau 2 : Le statut économique des visiteurs répondants

	
	MRAH (%)
	MRBAB (%)
	MRAC (%)
	Muséum (%)

	Actif professionnellement
	53
	56
	56
	56

	Sans profession (femme / homme au foyer)
	7
	5
	5
	0

	Retraité
	15
	15
	17
	12

	Elève / étudiant
	17
	20
	17
	32

	Demandeur d’emploi
	9
	3
	4
	0


Une majorité d’actifs ont visité le musée munis de leur invitation.

2.2. L’âge des visiteurs répondants

Tableau 3 : Catégories d’âges des visiteurs répondants

	
	MRAH (%)
	MRBAB (%)
	MRAC (%)
	Muséum (%)

	24 ans et moins
	17
	17
	16
	32

	25 – 34 ans
	18
	20
	25
	12

	35 – 49 ans
	33
	23
	25
	40

	50 – 64 ans
	26
	30
	21
	12

	65 ans et plus
	6
	11
	12
	4


Une majorité des visiteurs venus avec le ticket gratuit ont plus de 35 ans. 

2.3. Le niveau d’études des visiteurs répondants de plus de 18 ans

Tableau 4 : Niveau d’études des visiteurs répondants

	
	MRAH (%)
	MRBAB (%)
	MRAC (%)
	Muséum (%)

	Enseignement primaire
	1
	2
	6
	0

	Enseignement secondaire
	24
	21
	20
	25

	Enseignement supérieur
	75
	78
	75
	75


Si les visiteurs sont toujours majoritairement des personnes ayant un diplôme de l’enseignement supérieur comme diplôme le plus élevé, on observe dans l’ensemble un cinquième ou un quart de visiteurs détenant un diplôme de l’enseignement secondaire.

2.4. Le lieu de résidence des visiteurs répondants

Tableau 5 : Lieu de résidence des visiteurs répondants

	
	MRAH (%)
	MRBAB (%)
	MRAC (%)
	Muséum (%)

	Belgique
	69
	25
	83
	84

	Etranger
	31
	75
	17
	16


Les visiteurs résidant en Belgique représentent la majorité de l’échantillon pour le Muséum, le MRAC et les MRAH. Par contre aux MRBAB, ce sont une majorité de touristes qui ont bénéficié de l’opération.

3. Les habitudes de visite des visiteurs répondants TC "Les habitudes de visite des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
3.1. Les primo-visiteurs, anciens visiteurs ou visiteurs récents

Tableau 6 : Habitudes de visite des visiteurs répondants

	
	MRAH (%)
	MRBAB (%)
	MRAC (%)
	Muséum (%)

	Nouveau visiteur ou primo-visiteur
	52
	53
	44
	50

	Visiteur récent (moins d’un an)
	27
	32
	19
	32

	Ancien visiteur (venu il y a plus d’un an)
	22
	14
	37
	18


L’opération a atteint son objectif puisque plus de la moitié des visiteurs sont venus pour la première fois au musée. A côté des nouveaux visiteurs, le MRAC a accueilli également plus d’un tiers d’anciens visiteurs tandis que le Muséum et les MRBAB, près d’un tiers de visiteurs récents.

3.2. Les raisons de « la non visite » pour les primo-visiteurs

Nous reprenons dans le tableau 7 de la page suivante, un ensemble de raisons pour lesquelles les primo-visiteurs n’étaient jamais venus au musée.

Tableau 7 : Raison(s) de la non visite des nouveaux visiteurs

	
	MRAH (%)
	MRBAB (%)
	MRAC (%)
	Muséum (%)

	Ne connaissait pas le musée
	51
	43
	40
	64

	Autre : n’habite pas en Belgique (touriste)
	24
	45
	12
	0

	N’avait pas le temps
	19
	11
	16
	18

	Ne pensait pas au musée
	10
	5
	20
	9

	Problèmes de déplacement
	5
	5
	4
	18

	Prix du ticket trop élevé
	3
	4
	0
	0

	Pensait que le musée n’était pas fait pour lui
	3
	3
	3
	0

	N’était pas intéressé
	1
	1
	5
	0

	Préfère en général d’autres sorties
	3
	1
	3
	9

	Autre : divers
	0
	1
	0
	18


Parmi les visiteurs venant pour la première fois au musée, une proportion importante de visiteurs répondent qu’ils n’étaient jamais venus car ils ne connaissaient pas le musée. Le fait que les visiteurs n’étaient jamais venus car ils n’habitent pas en Belgique a été fréquemment cité pour les MRAB. Il s’agit de la réponse donnée par les touristes.  Notons que la proposition « prix du ticket trop élevé » a très peu été choisie dans l’ensemble.

3.3. Les raisons de « la non visite » pour les anciens visiteurs

Le tableau 8 reprend les raisons pour lesquelles les visiteurs venus il y a plus d’un an, n’étaient plus revenus au musée.

Tableau 8 : Raison(s) de la non visite des anciens visiteurs

	
	MRAH (%)
	MRBAB (%)
	MRAC (%)
	Muséum (%)

	Autre : n’habite pas en Belgique (touriste)
	9
	47
	11
	25

	N’avait pas le temps
	29
	21
	28
	0

	Pensait ne rien découvrir de nouveau
	15
	7
	25
	75

	Ne pensait pas au musée
	26
	4
	26
	0

	Problèmes de déplacement
	10
	11
	7
	0

	Préfère en général d’autres sorties
	4
	8
	5
	0

	Prix du ticket trop élevé
	13
	7
	4
	0

	N’était pas intéressé
	4
	1
	1
	0

	Pensait que le musée n’était pas fait pour eux
	1
	0
	0
	0

	Autre : divers
	7
	5
	1
	0


Parmi les raisons données par les anciens visiteurs, près de la moitié répondent pour les MRBAB qu’ils n’habitent pas en Belgique, près de 30% pour les MRAH et le MRAC qu’ils n’avaient pas le temps ou qu’ils ne pensaient pas au musée, et une majorité pour le Muséum qu’ils ne pensaient rien découvrir de nouveau (un quart des visiteurs au MRAC donnent également cette raison). La proposition « prix du ticket trop élevé » a été choisie par 13% des visiteurs des MRAH.

3.4. La fréquentation des musées en général

Tableau 9 : Fréquentation des musées 

	
	MRAH (%)
	MRBAB (%)
	MRAC (%)
	Muséum (%)

	Jamais
	1
	2
	2
	4

	Rarement
	36
	18
	44
	44

	Souvent
	45
	44
	41
	40

	régulièrement
	18
	36
	13
	12


Une majorité des visiteurs ont l’habitude de visiter les musées en général, avec cependant des proportions importantes de visiteurs qui les visitent rarement, surtout pour les MRAH, le MRAC et le Muséum.

3.5. Les genres de musées fréquentés

Parmi les visiteurs qui répondent visiter des musées en général, les genres de musées visités sont repris dans le tableau 10.

Tableau 10 : Genres de musées fréquentés par les visiteurs répondants

	
	MRAH (%)
	MRBAB (%)
	MRAC (%)
	Muséum (%)

	Beaux-Arts
	69
	88
	62
	40

	Art/Histoire
	74
	62
	69
	64

	Sciences/Techniques
	40
	20
	33
	60

	Autres
	15
	7
	17
	20


Une majorité des visiteurs des MRAH, des MRBAB et du MRAC visitent des musées d’Art et d’Histoire et des musées des Beaux-Arts. Parmi les visiteurs du Muséum, une majorité visite des musées d’Art et d’Histoire et de Sciences/techniques. 

4. L’entité de visite TC "L’entité de visite" \f C \l "2" 
Le tableau 11 reprend le mode d’accompagnement des visiteurs répondants.

Tableau 11 : Entité de visite

	
	MRAH (%)
	MRBAB (%)
	MRAC (%)
	Muséum (%)

	Avec adultes uniquement
	60
	69
	66
	28

	Seul
	18
	20
	13
	8

	Avec adultes et enfants
	13
	6
	12
	36

	Avec enfants uniquement
	9
	4
	10
	28


Une majorité des visiteurs sont venus avec des adultes uniquement sauf au Muséum qui a accueilli une proportion importante de visiteurs venus avec des enfants.

5. Les attentes des visiteurs répondants TC "Les attentes des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
Dans l’ensemble, près de 45% des visiteurs attendent quelque chose de spécifique de leur visite. Nous avons classé les réponses en 8 catégories en identifiant si le visiteur insistait plutôt dans ses attentes :

· sur des collections spécifiques qu’il souhaitait voir ;

· sur le fait d’apprendre quelque chose ;

· sur les émotions qu’il pouvait retirer de sa visite ;

· sur la découverte d’œuvres, d’objets exposés ;

· sur le fait qu’il venait revoir des œuvres, des objets exposés ou voir une nouvelle présentation ;

· sur le fait qu’il venait au musée pour un accompagnant (par exemple, pour un enfant) ;

· sur une offre annexe qui était la raison de sa visite (par exemple, concert) ;

· enfin, une catégorie reprend une série d’attentes relatives à divers éléments liés à la visite.

Ci-dessous, les résultats pour les quatre musées sont présentés (pour les détails, voir les résultats par musée dans les pages suivantes ainsi que les annexes).

Tableau 12 : Attentes spécifiques

	
	MRAH (%)
	MRBAB (%)
	MRAC (%)
	Muséum (%)

	Des collections, des œuvres spécifiques
	20
	40
	27
	36

	Apprendre
	21
	16
	12
	36

	Des « émotions »
	24
	22
	26
	0

	Découvrir
	20
	9
	11
	0

	Revoir, une nouvelle présentation (rénovation)
	6
	4
	15
	9

	Faire connaître le musée à son/ses enfants, de la famille, des amis
	3
	1
	1
	18

	Une offre annexe
	0
	2
	0
	0

	Autres
	6
	6
	8
	0

	Fréquence des visiteurs ayant donné attente spécifique
	86
	209
	85
	11


Dans l’ensemble, les attentes spécifiques des visiteurs concernent le fait de voir des collections précises (par exemple, pour les MRBAB : « Bruegel »), d’apprendre (par exemple pour le Muséum : « apprendre quelque chose »), de ressentir des émotions (par exemple, pour les MRAH : « être émerveillée ») ou de découvrir (par exemple, pour le MRAC : « découvrir les trésors de l’Afrique centrale »).

6. Le souhait d’être tenu au courant des activités TC "Le souhait d’être tenu au courant des activités" \f C \l "2" 
Sur l’ensemble des visiteurs ayant visité les musées munis de leur invitation, près de la moitié des visiteurs ont laissé leur adresse afin d’être tenus au courant des activités du musée qu’ils avaient visité. Il est à noter que les touristes ont également laissé leur adresse.

Nous avons repris les adresses des visiteurs sur une disquette spécifique pour chaque musée (sauf pour le MRAC qui a déjà encodé les adresses).

7. Synthèse des résultats  TC "Synthèse des résultats " \f C \l "2" 
L’opération « Devenez notre ambassadeur » a donné des résultats qui sont bien entendu à mettre en relation avec différents facteurs.

Parmi ceux-ci, nous retiendrons les facteurs suivants: la période pendant laquelle s’est réalisée l’opération et qui voit certains musées (tels que les MRBAB) attirer un public différent ; les actions propres à chaque musée au moment de l’opération (ainsi le Muséum accueillait l’exposition temporaire « Vue sur mer » qui offrait déjà la possibilité d’inviter quelqu’un au musée) et le mode de distribution des tickets (par exemple, certains musées voyant le stock de formulaires encore important ont décidé de distribuer le ticket également à des visiteurs non ciblés au départ et enfin un autre qui accueillait une exposition temporaire, a au départ distribué le ticket uniquement aux visiteurs des collections permanentes). Certains musées restent donc avec un stock important de tickets non distribués.

Tout en gardant ces remarques à l’esprit, nous pouvons mettre en évidence le profil général suivant concernant les visiteurs qui sont venus dans le cadre de l’opération « Devenez notre ambassadeur » :

· un pourcentage important de visiteurs qui sont venus pour la première fois ;
· des visiteurs qui n’étaient plus venus au musée ;
· un nombre important de visiteurs qui n’étaient jamais venus car ils ne connaissaient pas le musée ou qui n’étaient jamais venus car ils n’habitent pas en Belgique (essentiellement pour les MRBAB) ;

· un pourcentage important de visiteurs ayant un diplôme du secondaire comme diplôme le plus élevé parmi les bénéficiaires de l’opération ;

· une proportion importante de visiteurs qui répondent visiter rarement les musées en général, essentiellement parmi les bénéficiaires de l’opération au MRAC, au Muséum et aux MRAH.

Nous reprenons dans les pages qui suivent les résultats spécifiques pour les MRBAB, le MRAC et les MRAH. Compte tenu du petit nombre de visiteurs pour le Muséum, nous ne reprenons par les résultats pour ce musée.

Note :

Dans les analyses, nous avons comparé certains résultats à l’enquête réalisée par D. Baugard entre 1996 et 1997 auprès des visiteurs individuels des quatre musées (MRAH, MRBAB, Muséum et MRAC). Pour plus d’informations, voir : « Annuaire statistique », D. Baugard ; et les synthèses de l’enquête pour chaque musée, Observatoire des publics des ESF, Janvier, 2003.

B. Résultats pour les MRBAB TC "B. Résultats pour les MRBAB" \f C \l "1" 
Pour rappel, 735 visiteurs ont visité les MRBAB munis du ticket gratuit.

1. Le profil sociodémographique des visiteurs répondants TC "Le profil sociodémographique des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
1.1.
Le statut économique des visiteurs répondants

Tableau 13 : Statut économique des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs totaux

	Actif professionnellement
	56
	62

	Sans profession (femme / homme au foyer)
	5
	7

	Retraité
	15
	16

	Elève / étudiant
	20
	14

	Demandeur d’emploi
	3
	2


Des résultats comparables aux résultats de l’enquête de D. Baugard sont observés, avec une majorité d’actifs qui ont visité le musée. On peut cependant relever un pourcentage plus important d’élèves /d’étudiants venus aux MRBAB munis du ticket gratuit.

1.2.
L’âge des visiteurs répondants

Tableau 14 : Catégories d’âges des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs totaux

	24 ans et moins
	17
	13

	25 – 34 ans
	20
	20

	35 – 49 ans
	23
	51

	50 – 64 ans
	30
	

	65 ans et plus
	11
	16


Une majorité des visiteurs venus avec le ticket gratuit ont plus de 35 ans. A noter, par rapport aux résultats sur l’année, une proportion un peu plus importante de moins de 25 ans et un peu moins importante de plus de 64 ans venus pendant l’opération.

1.3.
Le niveau d’études des visiteurs répondants de plus de 18 ans

Tableau 15 : Niveau d’études des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs totaux

	Enseignement primaire
	2
	1

	Enseignement secondaire
	21
	11

	Enseignement supérieur
	78
	87


Si les visiteurs sont toujours majoritairement des personnes ayant un diplôme de l’enseignement supérieur comme diplôme le plus élevé, on observe qu’un cinquième des visiteurs venus pendant l’opération, détiennent un diplôme de l’enseignement secondaire.

1.4.
Le lieu de résidence des visiteurs répondants

Tableau 16 : Lieu de résidence des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs répondants

	Belgique
	25
	48

	Etranger
	75
	52


Les touristes représentent 75% de l’échantillon, ce résultat reflète la période d’été pendant laquelle l’opération a été menée.

2. Les habitudes de visite des visiteurs répondants TC "Les habitudes de visite des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
2.1.
Les primo-visiteurs, anciens visiteurs ou visiteurs récents

Tableau 17: Habitude de visite des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs répondants

	Nouveau visiteur ou primo-visiteur
	53
	45

	Visiteur récent (moins d’un an)
	32
	32

	Ancien visiteur (venu il y a plus d’un an)
	14
	23


Plus de la moitié des visiteurs sont venus pour la première fois au musée munis de leurs invitations.

2.2.
Les raisons de « la non visite » pour les primo-visiteurs

Tableau 18 : Raison(s) de la non visite des nouveaux visiteurs

	
	%

	Autre : n’habite pas en Belgique (touriste)
	45

	Ne connaissait pas le musée
	43

	N’avait pas le temps
	11

	Ne pensait pas au musée
	5

	Problèmes de déplacement
	5

	Prix du ticket trop élevé
	4

	Pensait que le musée n’était pas fait pour lui 
	3

	N’était pas intéressé
	1

	Préfère en général d’autres sorties
	1

	Autre : divers
	1


Parmi les visiteurs venus pour la première fois au musée, 45% (les touristes) répondent qu’ils n’étaient jamais venus parce qu’ils n’habitent pas en Belgique et 43% car ils ne connaissaient pas le musée.

2.3.
Les raisons de « la non visite » pour les anciens visiteurs

Tableau 19 : Raison(s) de la non visite des anciens visiteurs

	
	%

	Autre : n’habite pas en Belgique (touriste)
	47

	N’avait pas le temps
	21

	Problèmes de déplacement
	11

	Préfère en général d’autres sorties
	8

	Pensait ne rien découvrir de nouveau
	7

	Prix du ticket trop élevé
	7

	Autre : divers
	5

	Ne pensait pas au musée
	4

	N’était pas intéressé
	1

	Pensait que le musée n’était pas fait pour lui 
	0


Parmi les visiteurs qui n’étaient plus venus depuis plus d’un an, 47% (les touristes) répondent qu’ils n’étaient plus venus parce qu’ils n’habitent pas en Belgique et 21% parce qu’ils n’avaient pas le temps.

2.4.
La fréquentation en général des musées

Tableau 20 : Fréquentation des musées

	
	%

	Jamais
	2

	Rarement
	18

	Souvent
	44

	régulièrement
	36


Une majorité des visiteurs ont l’habitude de visiter les musées en général, avec cependant un cinquième qui ne les visitent jamais ou rarement.

2.5.
Les genres de musées fréquentés

Tableau 21 : Genres de musées fréquentés

	
	%

	Beaux-Arts
	88

	Art/Histoire
	62

	Sciences/Techniques
	20

	Autres
	7


Ce sont majoritairement des musées des Beaux-Arts et d’Art/ Histoire que les visiteurs visitent en général.

3. L’entité de visite TC "L’entité de visite" \f C \l "2" 
Tableau 22 : Entité de visite

	
	%

	Avec adultes uniquement
	69

	Seul
	20

	Avec adultes et enfants
	6

	Avec enfants uniquement
	4


Une majorité des visiteurs sont venus avec des adultes uniquement.

3.1.
L’âge des enfants accompagnants

Tableau 23 : Ages des enfants accompagnants

	
	%

	0-5 ans uniquement
	27

	6-12 ans uniquement
	23

	13-17 ans uniquement
	22

	0- 5 ans et 6-12 ans
	9

	0- 5 ans et 13-17 ans
	5

	6- 12 ans et 13-17 ans
	14


4. Les attentes des visiteurs répondants TC "Les attentes des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
28% des visiteurs ont indiqué des attentes spécifiques concernant leur visite aux MRBAB (voir tableau 24).

Tableau 24 : Attentes spécifiques

	
	MRBAB (%)

	Des collections, des œuvres spécifiques
	40

	Des « émotions »
	22

	Apprendre
	16

	Découvrir
	9

	Revoir, une nouvelle présentation 
	4

	Une offre annexe
	2

	Faire connaître le musée à son/ses enfants, de la famille, des amis
	1

	Autres
	6

	Fréquence des visiteurs ayant donné attente spécifique
	209


Parmi les visiteurs ayant indiqué des attentes, 40% sont venus avec l’attente spécifique de voir des collections en particulier. Il s’agit principalement des œuvres des peintres suivants : les Primitifs Flamands, Magritte et Bruegel. 22% des visiteurs ont insisté sur les émotions que doit leur procurer la visite (« émotion esthétique », « étonnement, émotion, rire, nostalgie, réflexion, sérénité », « un moment de bonheur », « plaisir esthétique »,…).
16% des visiteurs sont venus aux MRBAB dans l’attente spécifique d’apprendre quelque chose (« acquisition de connaissances précises », « mieux connaître la période contemporaine et moderne », « élargir ma connaissance de l’art belge »), et 9% des visiteurs sont venus pour découvrir des œuvres, des objets (« découverte des œuvres de grands peintres exposées dans les autres capitale », « des découvertes de toiles », …).
Enfin, peu de visiteurs sont venus pour revoir des collections, pour une offre annexe (« ateliers », « concert ») ou pour faire connaître le musée à quelqu’un. Plusieurs visiteurs ont également indiqué diverses attentes (pour la liste complète des attentes spécifiques données par les visiteurs pour les MRBAB, voir annexe 1).

5. Les adresses des visiteurs répondants TC "Les adresses des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
Nous avons encodé les adresses des 258 visiteurs souhaitant être tenus au courant des activités des MRAB (voir disquette).

6. Synthèse des résultats  TC "Synthèse des résultats " \f C \l "2" 
L’opération « Devenez notre ambassadeur » a donné des résultats qui sont à mettre en relation avec la période pendant laquelle s’est réalisée l’opération et qui voit essentiellement une majorité de touristes qui franchissent les portes de ces musées.

Ci-dessous, nous reprenons en résumé le profil des visiteurs qui sont venus aux MRBAB dans le cadre de l’opération « Devenez notre ambassadeur » :

· 67% des visiteurs sont venus pour la première fois aux MRBAB ou n’étaient plus venus depuis plus d’un an. Parmi les primo-visiteurs, nombreux sont ceux qui ont répondu n’avoir encore jamais visité les musées parce qu’ils ne les connaissaient pas ou parce qu’ils n’habitent pas en Belgique. Le fait qu’ils n’habitent pas en Belgique ainsi que le fait qu’ils n’avaient pas le temps figurent parmi les raisons données par les anciens visiteurs pour ne plus être venus aux musées ;

· 75% des visiteurs répondants sont des touristes ;

· à côté d’une majorité d’actifs, un cinquième des visiteurs sont des élèves ou des étudiants ;

· 17% de moins de 24 ans sont venus aux MRBAB munis de leurs invitations ;

· à côté d’une majorité de visiteurs détenant comme diplôme le plus élevé, un diplôme de l’enseignement supérieur, 21% de visiteurs ayant un diplôme du secondaire ont été observés parmi les bénéficiaires de l’opération ;

· 20% des visiteurs répondent ne jamais visiter ou visiter rarement les musées en général ;

· 40% des visiteurs ayant donné des attentes spécifiques indiquent qu’ils sont venus aux musées pour voir des « œuvres bien précises ».

C. Résultats pour le MRAC TC "C. Résultats pour le MRAC" \f C \l "1" 
Pour rappel, 209 visiteurs ont visité le MRAC munis du ticket gratuit.

1. Le profil sociodémographique des visiteurs répondants TC "Le profil sociodémographique des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
1.1.
Le statut économique des visiteurs répondants

Tableau 25 : Statut économique des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs totaux

	Actif professionnellement
	56
	67

	Sans profession (femme / homme au foyer)
	5
	3

	Retraité
	17
	7

	Elève / étudiant
	17
	21

	Demandeur d’emploi
	4
	3


Des résultats comparables aux résultats de l’enquête de D. Baugard sont observés, avec une majorité d’actifs qui ont visité le musée. On peut cependant relever un pourcentage plus important  de retraités venus au MRAC dans le cadre de l’opération.

1.2.
L’âge des visiteurs répondants

Tableau 26 : Catégories d’âges des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs totaux

	24 ans et moins
	16
	24

	25 – 34 ans
	25
	18

	35 – 49 ans
	25
	55

	50 – 64 ans
	21
	

	65 ans et plus
	12
	3


Une majorité des visiteurs venus avec le ticket gratuit ont plus de 35 ans. A noter, les 25% de visiteurs âgés entre 25 et 34 ans et les 12% âgés de 65 ans et plus.

1.3.
Le niveau d’études des visiteurs répondants de plus de 18 ans

Tableau 27 : Niveau d’études des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs totaux

	Enseignement primaire
	6
	2

	Enseignement secondaire
	20
	16

	Enseignement supérieur
	75
	83


Si les visiteurs sont toujours majoritairement des personnes ayant un diplôme de l’enseignement supérieur comme diplôme le plus élevé, on observe un quart de visiteurs répondants qui ont un diplôme de l’enseignement primaire ou secondaire comme diplôme le plus élevé (par rapport à 18% lors de l’enquête de 96/97).

1.4.
Le lieu de résidence des visiteurs répondants

Tableau 28 : Lieu de résidence des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs répondants

	Belgique
	83
	72

	Etranger
	17
	28


Une majorité des visiteurs répondants résident en Belgique.

2. Les habitudes de visite des visiteurs répondants TC "Les habitudes de visite des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
2.1.
Les primo-visiteurs, anciens visiteurs ou visiteurs récents

Tableau 29 : Habitude de visite des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs répondants

	Nouveau visiteur ou primo-visiteur
	44
	47

	Visiteur récent (venu il y a moins d’un an)
	19
	21

	Ancien visiteur (venu il y a plus d’un an)
	37
	32


Des pourcentages équivalents à ceux observés lors de l’enquête de 96/97 sont observés, avec une majorité de nouveaux et d’anciens visiteurs.

2.2.
Les raisons de « la non visite » pour les primo-visiteurs

Tableau 30 : Raison(s) de la non visite des nouveaux visiteurs

	
	%

	Ne connaissait pas le musée
	40

	Ne pensait pas au musée
	20

	N’avait pas le temps
	16

	Autre : n’habite pas en Belgique (touriste)
	12

	N’était pas intéressé
	5

	Problèmes de déplacement
	4

	Pensait que le musée n’était pas fait pour lui 
	3

	Préfère en général d’autres sorties
	3

	Autre : divers
	2

	Prix du ticket trop élevé
	0


Parmi les visiteurs venus pour la première fois au musée, 40% répondent qu’ils n’étaient jamais venus parce qu’ils ne connaissaient pas le musée, 20% parce qu’ils n’y pensaient pas et 16% parce qu’ils n’avaient pas le temps.

2.3.
Les raisons de « la non visite » pour les anciens visiteurs

Tableau 31 : Raison(s) de la non visite des anciens visiteurs

	
	%

	N’avait pas le temps
	28

	Ne pensait pas au musée
	26

	Pensait ne rien découvrir de nouveau
	25

	Autre : n’habite pas en Belgique (touriste)
	11

	Problèmes de déplacement
	7

	Préfère en général d’autres sorties
	5

	Prix du ticket trop élevé
	4

	Autre : divers
	1

	N’était pas intéressé
	1

	Pensait que le musée n’était pas fait pour lui 
	0


Parmi les visiteurs qui n’étaient plus venus au MRAC depuis plus d’un an, 28% répondent qu’ils n’étaient plus venus parce qu’ils n’avaient pas le temps, 26% parce qu’ils ne pensaient plus au musée et 25% parce qu’ils pensaient ne rien y découvrir de nouveau.

2.4.
La fréquentation en général des musées

Tableau 32 : Fréquentation des musées

	
	%

	Jamais
	2

	Rarement
	44

	Souvent
	41

	régulièrement
	13


Une majorité des visiteurs ont l’habitude de visiter les musées en général, avec cependant 44% qui les visitent rarement.

2.5.
Les genres de musées fréquentés

Tableau 33 : Genres de musées fréquentés

	
	%

	Beaux-Arts
	62

	Art/Histoire
	69

	Sciences/Techniques
	33

	Autres
	17


Ce sont majoritairement des musées des Beaux-Arts et d’Art/ Histoire que les visiteurs visitent en général.

3. L’entité de visite TC "L’entité de visite" \f C \l "2" 
Nous reprenons dans le tableau 34, l’entité de visite.

Tableau 34 : Entité de visite

	
	%

	Avec adultes uniquement
	66

	Avec adultes et enfants
	13

	Seul
	12

	Avec enfants uniquement
	10


Une majorité des visiteurs sont venus avec des adultes uniquement.

Parmi les visiteurs venus avec des enfants, les âges des enfants sont les suivants :

Tableau 35 : Age des enfants accompagnants

	
	%

	0-5 ans uniquement
	30

	6-12 ans uniquement
	24

	13-17 ans uniquement
	9

	0- 5 ans et 6-12 ans
	22

	0- 5 ans et 13-17 ans
	4

	6- 12 ans et 13-17 ans
	11


4. Les attentes des visiteurs répondants TC "Les attentes des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
41% des visiteurs ont indiqué des attentes spécifiques concernant leur visite au MRAC (voir tableau 36).

Tableau 36 : Attentes spécifiques

	
	MRAC 

(%)

	Des collections, des œuvres spécifiques, une exposition temporaire
	27

	Des « émotions »
	26

	Revoir, une nouvelle présentation (rénovation)
	15

	Apprendre
	12

	Découvrir
	11

	Faire connaître le musée à son/ses enfants, de la famille, des amis
	1

	Une offre annexe
	0

	Autres
	8

	Fréquence des visiteurs ayant donné attente spécifique
	85


Parmi les visiteurs ayant donné leurs attentes spécifiques, un peu plus d’un quart sont venus pour des collections ou une exposition en particulier (« exposition Chéri Samba », « animaux ») et un quart également pour les émotions que doit susciter la visite. Ces émotions sont par exemple : « plaisir », « beauté-harmonie-dépaysement », ou sont en relation avec le vécu du visiteur : « je suis africain, j’aime voir l’histoire africaine », « lien avec ma vie au Burundi ».
15% des visiteurs sont venus pour voir une nouvelle présentation, il s’agit principalement de venir voir les rénovations annoncées. 11% des visiteurs sont venus pour « découvrir » : « découverte intéressante », « découvrir l’Afrique et l’ex Congo belge ».
Peu de visiteurs sont venus dans l’attente spécifique de faire connaître le musée. Enfin, diverses autres attentes ont été données (pour la liste complète des attentes pour le MRAC, voir annexe 2).

5. Les adresses des visiteurs répondants TC "Les adresses des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
Les adresses ont été encodées directement par le MRAC.

6. Synthèse des résultats  TC "Synthèse des résultats " \f C \l "2" 
En résumé, le profil des visiteurs qui sont venus au MRAC dans le cadre de l’opération est le suivant:

· 81% des visiteurs sont venus pour la première fois au MRAC ou n’étaient plus venus depuis plus d’un an. Parmi les primo-visiteurs, nombreux sont les visiteurs ayant indiqué n’avoir encore jamais visité le musée parce qu’ils ne le connaissaient pas ou parce qu’ils n’y pensaient pas. Concernant les anciens visiteurs, le fait qu’ils n’avaient pas le temps, qu’ils n’y pensaient pas et qu’ils pensaient ne rien découvrir de nouveau figurent parmi les réponses les plus choisies ;

· à côté d’une majorité d’actifs, une proportion plus importante de retraités sont venus au musée;

· si les plus de 35 ans sont majoritaires, 25% de 25-34 ans sont venus au MRAC munis de leurs invitations et 12% de 65 ans et plus ;

· un pourcentage un peu plus important de visiteurs ayant un diplôme du primaire ou du secondaire comme diplôme le plus élevé ont été observés parmi les bénéficiaires de l’opération par rapport à l’enquête de 96/97 de D. Baugard ;

· 44% des visiteurs répondent visiter rarement les musées en général ;

· un peu plus d’un quart des visiteurs ayant donné des attentes spécifiques indiquent être venus au MRAC pour des « collections bien précises » ou pour les « émotions » que doit leur procurer la visite.

D. Résultats pour les MRAH TC "D. Résultats pour les MRAH" \f C \l "1" 
Pour rappel, 325 visiteurs ont visité les MRAH munis du ticket gratuit.

1. Le profil sociodémographique des visiteurs répondants TC "Le profil sociodémographique des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
1.1.
Le statut économique des visiteurs répondants

Tableau 37 : Statut économique des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs totaux

	Actif professionnellement
	53
	52

	Sans profession (femme / homme au foyer)
	7
	8

	Retraité
	15
	24

	Elève / étudiant
	17
	15

	Demandeur d’emploi
	9
	2


Des résultats comparables aux résultats de l’enquête de D. Baugard sont observés, avec une majorité d’actifs qui ont visité le musée. On peut cependant relever un pourcentage moins important de retraités venus pendant l’opération et plus important de demandeurs d’emploi par rapport aux résultats sur l’année.

1.2.
L’âge des visiteurs répondants

Tableau 38 : Catégories d’âges des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs totaux

	24 ans et moins
	17
	15

	25 – 34 ans
	18
	18

	35 – 49 ans
	33
	49

	50 – 64 ans
	26
	

	65 ans et plus
	6
	18


Une majorité des visiteurs venus avec le ticket gratuit ont plus de 35 ans. A noter, par rapport aux résultats sur l’année, une proportion moins importante de visiteurs âgés de 65 ans et plus venus pendant l’opération.

1.3.
Le niveau d’études des visiteurs répondants de plus de 18 ans

Tableau 39: Niveau d’études des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs totaux

	Enseignement primaire
	1
	3

	Enseignement secondaire
	24
	18

	Enseignement supérieur
	75
	79


Si les visiteurs sont toujours majoritairement des personnes ayant un diplôme de l’enseignement supérieur comme diplôme le plus élevé, on observe qu’un quart des visiteurs détiennent un diplôme de l’enseignement secondaire.

1.4.
Le lieu de résidence des visiteurs répondants

Tableau 40 : Lieu de résidence des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs répondants

	Belgique
	69
	73

	Etranger
	31
	27


Une majorité de visiteurs venus pendant l’opération résident en Belgique.
2.  Les habitudes de visite des visiteurs répondants TC "Les habitudes de visite des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
2.1.
Les primo-visiteurs, anciens visiteurs ou visiteurs récents

Tableau 41: Habitude de visite des visiteurs répondants

	
	%
	% dans l’étude de 96/97 pour les visiteurs répondants

	Nouveau visiteur ou primo-visiteur
	52
	37

	Visiteur récent (moins d’un an)
	27
	36

	Ancien visiteur (venu il y a plus d’un an)
	22
	27


Plus de la moitié des visiteurs sont venus pour la première fois au musée munis de leurs invitations, alors qu’ils représentent moins de 40% lors de l’enquête de 96/97.

2.2.
Les raisons de « la non visite » pour les primo-visiteurs

Tableau 42 : Raison(s) de la non visite des nouveaux visiteurs

	
	%

	Ne connaissait pas le musée
	51

	Autre : n’habite pas en Belgique (touriste)
	24

	N’avait pas le temps
	19

	Ne pensait pas au musée
	10

	Problèmes de déplacement
	5

	Prix du ticket trop élevé
	3

	Pensait que le musée n’était pas fait pour lui 
	3

	Préfère en général d’autres sorties
	3

	N’était pas intéressé
	1


Parmi les visiteurs venant pour la première fois au musée, 51% répondent qu’ils n’étaient jamais venus parce qu’ils ne connaissaient pas le musée et 24% (les touristes) parce qu’ils n’habitent pas en Belgique.

2.3.
Les raisons de « la non visite » pour les anciens visiteurs

Tableau 43 : Raison(s) de la non visite des anciens visiteurs

	
	%

	N’avait pas le temps
	29

	Ne pensait pas au musée
	26

	Pensait ne rien découvrir de nouveau
	15

	Prix du ticket trop élevé
	13

	Problèmes de déplacement
	10

	Autre : n’habite pas en Belgique (touriste)
	9

	Autre : divers
	7

	Préfère en général d’autres sorties
	4

	N’était pas intéressé
	4

	Pensait que le musée n’était pas fait pour lui 
	1


Parmi les visiteurs qui n’étaient plus venus depuis plus d’un an, 29% répondent qu’ils n’étaient plus venus parce qu’ils n’avaient pas le temps et 26% parce qu’ils ne pensaient pas au musée. Les propositions : « des problèmes liés au déplacement », « le prix du ticket trop élevé » et le fait de « penser ne rien découvrir de nouveau » ont été choisies par 10 à 15% des visiteurs.

2.4.
La fréquentation en général des musées

Tableau 44: Fréquentation des musées

	
	%

	Jamais
	1

	Rarement
	36

	Souvent
	45

	régulièrement
	18


Une majorité des visiteurs ont l’habitude de visiter les musées en général, avec cependant près de 40% qui les visitent rarement.

2.5.
Les genres de musées fréquentés

Tableau 45 : Genres de musées fréquentés

	
	%

	Art/Histoire
	74

	Beaux-Arts
	69

	Sciences/Techniques
	40

	Autres
	15


Ce sont majoritairement des musées d’Art/ Histoire et des Beaux-Arts que les visiteurs visitent en général.

3.  L’entité de visite TC "L’entité de visite" \f C \l "2" 
Tableau 46 : Entité de visite

	
	%

	Avec adultes uniquement
	60

	Seul
	18

	Avec adultes et enfants
	13

	Avec enfants uniquement
	9


Une majorité des visiteurs sont venus avec des adultes uniquement.

3.1.
L’âge des enfants accompagnants

Tableau 47 : Ages des enfants accompagnants

	
	%

	0-5 ans uniquement
	15

	6-12 ans uniquement
	35

	13-17 ans uniquement
	38

	0- 5 ans et 6-12 ans
	3

	0- 5 ans et 13-17 ans
	2

	6- 12 ans et 13-17 ans
	7


4.  Les attentes des visiteurs répondants TC "Les attentes des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
26% des visiteurs ont indiqué attendre quelque chose de spécifique de leur visite. Nous reprenons dans le tableau 48, ces attentes spécifiques.

Tableau 48 : Attentes spécifiques

	
	MRAH (%)

	Des « émotions »
	24

	Apprendre
	21

	Des collections, des œuvres spécifiques
	20

	Découvrir
	20

	Revoir, une nouvelle présentation (rénovation)
	6

	Faire connaître le musée à son/ses enfants, de la famille, des amis
	3

	Une offre annexe
	0

	Autres
	6

	Fréquence des visiteurs ayant donné attente spécifique
	86


Parmi les visiteurs ayant indiqué leurs attentes spécifiques, près d’un quart sont venus pour les « émotions » que doit leur procurer la visite aux MRAH (« être étonnée, surprise agréablement », « émotion, passion », « émoi », « qu’il m’épate »,…).
Un cinquième des visiteurs sont venus pour « apprendre » (« apprendre quelque chose (de nouveau) », « apprendre et comprendre »,…), un cinquième sont venus pour des collections spécifiques (« les sculptures gothiques de bois », la « verrerie-mobilier », « Tintin », les « collections romaines », « exposition sur l’Egypte »,…) et un cinquième sont venus pour « découvrir » (« découverte », « la découverte de l’Histoire humaine », « découvrir ce que je ne connais pas »). Peu de visiteurs sont venus pour revoir ou pour faire connaître les MRAH. Aucun des visiteurs n’a indiqué une offre annexe et plusieurs visiteurs ont indiqué diverses attentes (pour la liste complète des attentes pour les MRAH, voir annexe 3).

5.  Les adresses des visiteurs répondants TC "Les adresses des visiteurs répondants" \f C \l "2" 
Nous avons encodé les adresses des 151 visiteurs souhaitant être tenus au courant des activités des MRAH (voir disquette).

6. Synthèse des résultats  TC "Synthèse des résultats " \f C \l "2" 
En résumé, le profil des visiteurs venus dans le cadre de l’opération aux MRAH est le suivant :
· 52% des visiteurs sont venus pour la première fois et parmi ceux-ci, un visiteur deux a indiqué qu’il ne connaissait pas le musée. Concernant les anciens visiteurs (22%), le fait qu’ils n’avaient pas le temps ou qu’ils ne pensaient pas aux musées sont les raisons le plus fréquemment avancées par les visiteurs pour ne plus être revenus aux musées;

· à côté d’une majorité d’actifs, les MRAH ont accueilli près de 10% de demandeurs d’emploi ;

· près de 60% de visiteurs sont âgés entre 35 et 64 ans ;

· à côté d’une majorité de visiteurs détenant comme diplôme le plus élevé, un diplôme de l’enseignement supérieur, 24% de visiteurs ayant un diplôme du secondaire sont observés parmi les bénéficiaires de l’opération ;

· près de 40% des visiteurs répondent visiter rarement les musées en général ;

· près d’un quart des visiteurs ayant donné des attentes spécifiques insistent sur les « émotions » que doit leur procurer la visite aux MRAH.
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Annexe 1 : Attentes spécifiques pour les MRBAB TC "Annexe 1 : Attentes spécifiques pour les MRBAB" \f C \l "2" 
	Attentes spécifiques pour les MRBAB

	Voir des tableaux Delvaux – Bosch

	Découverte de l’art asiatique

	Art asiatique

	Paintings

	Ontdekking

	Iets nieuws ontdekken

	Voir de belles choses

	Du beau!

	Bonne présentation des oeuvres

	Tour

	(?)

	L’enrichissement de l’esprit

	Admirer Delvaux, Magritte

	L’art XVe et XVIe siècles ; les symbolistes

	L’art moderne

	Les trésors des réserves

	Emotion esthétique ; culture générale

	Primitifs Flamands

	Mise en scène, éclairage culturel

	beauté

	Revoir les peintures flamandes

	La vision d’œuvres d’art (si possible)

	Un cadre agréable et propice

	Magritte, Ensor

	Voir les peintures d’Ensor, Magritte, Delvaux, etc.

	Voir Rubens

	La peinture flamande, Magritte

	Satisfaire notre grande curiosité

	enrichissement

	Beauty

	Présentation didactique, pédagogique

	Améliorer ma culture

	Améliorer ma culture

	Améliorer mes connaissances

	Améliorer ma culture

	Like Modern Art

	Je viens voir quelques toiles en particulier

	Voir Bosch et Bruegel

	Connaître mieux les peintres belges

	VI et VII

	Etonnement, émotion, rire, nostalgie, réflexion, sérénité,…

	Bruegel, David, Rubens

	David, Bruegel, Magritte

	Me replonger dans chaque époque

	Admirer la superbe réalisation. Le personnel est dévoué, courageux et fait de son mieux pour aider les visiteurs. Ils font rayonner leurs connaissances

	Voir de belles choses

	Revoir les Primitifs Flamands

	culture

	connaissance

	Les artistes connus

	L’intérêt des musées

	Bruegel

	Bruegel – Magritte – Dali

	Meilleures informations sur les oeuvres

	Bruegel

	Moyen-Age, Renaissance, 17e siècle et Magritte

	Primitifs Flamands

	Primitifs

	Une bonne collection

	Toujours les Primitifs et Renoir, le XIXe siècle

	Culture personnelle

	Retrouver mes tableaux préférés

	Une présentation originale

	Du plaisir

	Peinture flamande

	Peinture flamande

	Un coup de coeur

	15e 16e siècle flamand

	Un moment de bonheur

	Le cadre d’exposition des œuvres (les salles) + les peintres flamands 

	Rêver, vibrer

	Découverte des œuvres de grands peintres exposées dans les autres capitales

	Du bonheur

	Plaisir esthétique

	Revoir des œuvres

	Voir ou revoir différentes oeuvres

	Art moderne

	uitleg

	maîtres flamands / Impressionnistes

	Le plaisir de revoir Breughel

	Magritte

	Culture générale

	Combinatie met de architectuur in de kunst

	Hernieuwde kennismaking met de Belgische schilders …(?) van begin 20e eeuw

	Hedendaagse kunstenaars

	Cultuur 

	Opfrissing belangstelling voor bepaalde kunstenaars

	Acquisition de connaissances plus précises – ouverture – connexion avec les autres arts / disciplines

	Inspiration

	beauty

	Early 15th – 18th C. Art

	Early 15th – 18th C. Art

	Qualité soutenue présente jusqu’ici

	Peinture flamande

	Peinture flamande

	Initiation à l’art des enfants

	Voir le spécifique de l’art flamand

	Plaisir esthétique

	Bruegel, Magritte

	Voir de beaux tableaux

	Magritte !

	Voor de kunst van Belgische meesters

	Voor de kunst van Belgische meesters

	Plaisir esthétique

	Élever mon esprit

	Mieux connaître la période contemporaine et moderne

	Des connaissances

	La diversité

	En sortir des rêves et des images plein la tête

	Des découvertes de toiles

	Une collection renouvelée

	Dali et Magritte

	Dali et Magritte

	Progrès de restauration et de présentations

	Des découvertes

	Plus de connaissances et le contact avec l’art

	Ateliers et concerts

	Peinture XIVe au XVIIIe

	Retrouver mes tableaux préférés

	Expo Dali / Magritte

	Memling, Breughel, Cranach, Magritte

	To see Breughel paintings

	Moderne kunst

	information

	Iets bijleren

	Schone kunsten – sculpturen

	beelden

	Collectie / het gebouw

	Rik Wouters

	Gebouw / exposities

	Grands maîtres

	La peinture belge et flamande dans un contexte international

	Découvrir et apprendre

	Connaissances peinture -  beaux-arts

	Découvrir et comprendre les aspects de la civilisation

	Améliorer mes connaissances artistiques

	Découvert d’artistes / culture

	Envoi informations

	Belgische kunstenaars

	Schoonheid ontroering

	concert

	Elargir ma connaissance de  l’art belge

	Plus de connaissances de l’art moderne

	Etre agréablement surpris

	Découvrir, prendre plaisir

	Qu’il m’émeuve

	Veel moois

	Favoriete meesterwerken

	Les peintres flamands

	Intérêts pour la peinture

	Plaisir des yeux connaissance de notre patrimoine

	Les Breughel

	Magritte

	Voir les tableaux de P. Breughel

	Que ce soit intéressant

	Découvrir des artistes ou des œuvres que je ne connais pas encore

	Voir s’il y a de nouvelles oeuvres

	La surprise

	Plus de connaissances

	D’être surprise par des oeuvres

	Découverte peintres flamands

	Belles expositions

	Kunst 15de / 16de eeuw hernieuwde kennismaking

	Atelier et concert

	La peinture flamande

	kunst

	culture

	Classicisme

	Pouvoir voir tranquillement les oeuvres

	Envoi informations

	Essayer d’avoir un autre regard sur l’art en général

	Voir certains originaux

	Etre touchée

	Connaissance de la peinture

	Un enrichissement culturel

	M’enrichir culturellement

	Beleefde, gezellige sfeer

	Kunstgenote, kennis

	Information par la poste

	Culture générale

	Revoir des œuvres que j’aime

	L’arrêt des travaux fermant les salles, une cafeteria trop «minimaliste »

	Découvrir, rêver, apprendre

	Les œuvres majeures

	Découvrir les peintres modernes belges

	Vooral geen te moderne kunst

	Magritte

	Connaissance des arts nationaux et de l’école flamande et des modernes

	Tableaux de Magritte

	Visites commentées - guidées

	Etre étonné

	Une belle cafétéria

	Le plus d’informations possibles sur les œuvres présentées

	Expérience des arts

	Collection d’art contemporain

	Faire comparaison avec musée Madrid

	sublimation

	De l’étonnement

	Emerveillement

	Découvrir l’art à différentes époques

	Connaître votre art

	Surréalisme en Belgique

	Ouverture culturelle

	Breughel, Rubens

	Les grands maîtres

	Hernieuwde kennismaking met de moderne kunt

	Découvrir de nouvelles choses

	J’aime la peinture

	Voir des oeuvres originales pas encore vues
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	Attentes spécifiques pour le MRAC

	Admirer, connaître

	Découverte intéressante

	Découvrir les trésors de l’Afrique centrale

	L’exposition d’un artiste contemporain

	Un peu plus d’histoire du bâtiment (étudiant en architecture)

	Lien avec ma vie au Burundi

	Parallèle avec ce que j’ai vécu en Afrique

	Que le musée soit suffisamment attirant pour éveiller les enfants

	De oorlog

	Culture africaine -  Des animaux, étant petit je l’appelais l’église à bêtes

	Rencontre avec l’Afrique d’un point de vue coloniale

	Aspects culturels /  ethnographiques

	L’originalité

	Revoir vos collections expositions temporaires

	Apprendre quelque chose

	Une immersion subite dans l’Afrique

	Actualiser mes connaissances

	Être motivé

	découvrir

	Expo temporaire

	Le plaisir

	La connaissance

	Les africains

	Qu’on voit bien leur vie

	Conforter mes goûts

	Culture générale

	S’évader et des explications claires

	Garder votre authenticité et ne succombez pas à a grande vague des déplacements de collections, rénovations de lieux, sous des prétextes économico-culturels (cf. Musée de l’Océanie + Afrique à Paris)

	Je suis africain, j’aime voir l’histoire africaine

	Mon mari est africain, on aime voir des choses africaines

	Qu’il reste ainsi et ne devienne pas « nouveau style »

	nouveauté

	Découvrir les changements et les rénovations

	Apprendre surtout la découverte du Congo

	Béauté-harmonie-dépaysement

	Approfondir mes connaissances

	Découvrir l’Afrique et l’ex Congo belge

	découvrir

	Plaisir

	Admirer de belles choses

	Collection de masques et choses spirituelles 

	Geschiedenis België /  Africa

	Boeiende reis

	Vernieuwd sinds mijn laatste bezoek

	Verschillende culturen uit Africa leren kennen

	vernieuwing

	Africaanse kunst

	Een blik op koloniaal verleden

	Koloniale sfeer

	Inzicht in Afrikaanse cultuur

	Afrikaanse cultuur

	interesse

	interesse

	Leuke uitstap voor onze gaste uit rolsoel en voor ons

	Leuke uitstap

	Ik hoop dat het nog authentiek gebleven is ook al is het “verouderd”

	vernieuwing

	plezier

	Plezier

	Kijk op Midden Afrika 1e helft 20e eeuw

	kolonisatie

	Idées de décoration

	Iets nieuws ontdekken

	Voorbereiden leeruitstap 5de en 6de leerjaar

	Tentoonstelling Chéri Samba

	Kennismaking andere cultuur

	Weet ik nog niet

	Daarvoor ga je naar ’n museum

	renovatie

	Tentoonstelling fotografe

	Iets nieuws misschien

	dieren

	dieren

	Culturele verschillen

	Verleden van Afrika

	Culturele verschillen

	vernieuwing

	Vernieuwing + cafetaria

	Boeiende en levendige tentoonstelling of bezoeken

	Renovatie

	Wat vernieuwing

	Reizen door de tijd (jullie doen het goed)

	Aangenaam en interessant

	I am interested in Africa languages

	To learn more about Africa (history, culture, music, etc.)
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	Attentes spécifiques pour les MRAH

	Ce que l’humanité a de meilleure

	De onthoofde Egyptische beeldjes bekijken

	Exposition temporaire qui puisse étonner, donner de l’émotion, émerveiller

	Aspecten met Kuifje

	Avoir une idée globale sur le sujet

	Me dépayser

	Présentation – Expositions

	De voir des objets par toujours accessibles 

	Etre étonnée, surprise agréablement

	Découvrir, admirer et apprécier les collections nouvelles pour moi

	Les maquettes – Les miniatures

	Verrerie – Mobilier

	L’éveil de mon fils (à l’art, à l’histoire)

	Nouvelles collections

	1) Nieuwe ontdekkingen tussen de geexposeerde dingen

2) Interesse opwekken bij door mij uitgenodigde persoon!

	Interesse van 28 jarige dochter opwekken

	Romeinse collecties

	Etre émerveillée

	De bonnes surprises

	Découvrir l’art avec notre petite fille

	revoir

	Emotion, passion

	émoi

	L’envie d’y venir

	Approfondissement ou nouvelles connaissances

	Exposition sur l’Egypte

	Instruction / curiosité

	Qu’il m’épate

	Des nouveautés

	Travailler dans certaines salles (hobby : archéologie)

	Een goede informatie

	découverte

	histoire

	Des « articulations » entre Beaux-Arts et Arts décoratifs (peinture, tapisserie, sculpture,…)

	connaissance

	Meer zicht op cultuur

	Duidelijkheid aan geschiedenis

	Voir des tapisseries de Bruxelles et des meubles belges

	Enrichissement culturel / satisfaction d’une curiosité

	Apprendre quelque chose de nouveau

	Duidelijkheid in alles (ook bv bewegwijzering)

	L’originalité de la présentation des expositions temporaires

	Museumschetsen Sint Lukas

	Nieuwe, interessante dingen, bijleren op een aangename manier

	Voir de nouvelles choses

	Apprendre et comprendre

	La découverte de l’Histoire humaine

	Découverte de l’histoire

	Apprendre des choses

	Apprendre quelque chose

	Vertellen over Egypte / Greece/Rome

	Nieuwe indrukken

	Jubelparkmuseum

	Geschiedenis van België

	Geschiedenis van België

	emotion

	Un autre ticket gratuit (rallye des musées)

	Découvrir ce que je ne connais pas

	Qu’elle apporte plaisir et enseignement

	Ouverture vers autres horizons

	Ouverture vers l’extérieur et connaître les choses qui nous ont précédés afin de comprendre (mieux) le monde actuel

	interessant

	Namiddag uit + eten    

	Voir nouvelles pièces collections étrusques

	Explications pédagogiques

	Belles expositions

	Belles expositions

	Algemene cultuur

	Voir et apprendre. J’attache beaucoup d’importance aux notices explicatives et à leur qualité !

	Pouvoir admirer les collections du musée 

	Les sculptures gothiques de bois

	Nieuws – verandering. Tijdelijke uitzonderlijke tentoonstelling

	Apprendre et découvrir

	Sections non vues précédemment pour cause de fermeture le jour de la visite

	Voir section ouverte ce jour

	Découvrir

	Voir des objets d’art hongrois

	Une découverte

	A fun afternoon

	Overzichtelijk, duidelijke & weinig tekst uitleg

	Revoir les armures (elles ne sont malheureusement plus là)

	Découvrir quelques facettes de l’univers de la publicité

	Une présentation plus actuelle et plus d’explications

	Découvrir de nouvelles choses

	La beauté japonaise

	surprises

	L’éveil de l’art
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	Attentes spécifiques pour le Muséum

	Kostbare mineralen

	De kinderen zijn gefascineerd door dino’s. Ik hoop dat ze or hier heel wat van opsteken

	Les animaux embaumés

	Iets leren

	Iets te leren!

	Dinosaurussen / gansespel

	Répondre aux questions de mon fils

	apprendre

	Vernieuwing van de kennis

	Apprendre quelque chose et s’amuser

	Eerste bezoek met kind, benieuwd naar reactie van kind
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