SENIORS ET MUSEES
1. Qui sont les seniors ?

Ce terme apparaît souvent comme une catégorie « fourre-tout ».

Les seniors sont en général les personnes âgées de plus de 50 ans. 

Il s’agit d’un public hétérogène reprenant divers sous-segments : des actifs professionnellement/des non-actifs professionnellement (pré-retraités ou retraités), des personnes plutôt en bonne santé/des personnes plutôt en mauvaise santé voire avec des handicaps (vision, ouïe, mémoire).
Le terme « senior » désigne donc un groupe démographique, les plus de 50 ans, qui déborde largement celui des seuls retraités et dont l’activité, l’âge, le milieu social et géographique varient.
Il est dès lors plutôt conseillé de considérer différentes sous-catégories ou « tranches d’âges» parmi les seniors. On peut ainsi envisager par exemple: 

· les 50-65 ans ;

· les 66-75 ans ;
· les plus de 75 ans.
Rejoignant cette catégorisation, Thierry (2006) propose de distinguer :

· une période de retraite active, de l’ordre de 15 ans ;

· une période de « 2e retraite », qui correspond approximativement à la retraite du milieu du XXe s, où si l’on a la chance d’être en bonne santé, on se replie davantage sur la sphère famille ;

· le phénomène du grand âge, voire de dépendance, qui est tout nouveau.
J.-P. Tréguer  (Senior Agency) propose les quatre tranches d’âge suivantes:

· les Masters (50-59 ans) ;

· les Libérés (60-75 ans) ;

· les Paisibles ou Retirés (75-84 ans) ;

· les Grands Aînés (85 ans et plus).

Cette typologie permet d’associer des comportements spécifiques aux seniors selon leur âge mais n’est pas suffisante pour certains pour comprendre réellement qui sont les seniors. L’âge ne peut pas être le seul élément de segmentation.

Le CREDOC (Centre de Recherche pour l'Étude et l'Observation des Conditions de Vie) propose une approche basée sur les changements de comportements en matière de consommation liés aux étapes de la vie. Il distingue les 50-60 ans des  60 ans et plus, prenant comme véritable marqueur des individus dans leurs comportements le passage à la retraite, les seniors ayant désormais conscience d’entrer dans une situation de sécurité, de stabilité. Il faut également prendre en considération deux autres critères : la différence entre les personnes qui vivent seules et celles qui vivent en couple, et la différence d’attitudes dans le domaine de la vie en société, et à l’âge du « basculement ». Un décrochage semble intervenir à 65 ans en matière de consommation, à 75 ans en matière d’implication vis-à-vis de nombreux problèmes de société.
La RATP (transports en île de France) établit une segmentation par comportements dans laquelle les paramètres influents sont l’activité/l’inactivité et la perception de la retraite comme continuité/rupture par rapport à la vie active. Les quatre grands segments (inspirés  de J.-P. Tréguer) sont les suivants :

· les Masters + (préretraités actifs, ils préparent leur retraite) ;

· les Masters – (préretraités actifs, ils ne préparent pas leur retraite) ;

· les Libérés + (inactifs, ils vivent bien leur retraite) ;

· les Libérés – et les Retirés (inactifs, ils vivent une rupture et sont retranchés).

L’INSEE (Institut National de la Statistique et des Études Économiques) établit une segmentation en classes d’âge directement liée aux cycle de vie, marqués par:

· l’activité (50-59 ans, actifs déchargés des enfants devenus adultes, leur revenu, leur temps libre et leur consommation augmentent) ;
· la retraite (60 ans, nouveau rapport au temps personnel et social) ;
· le passage à une position physique de retrait (75 ans : la fréquence des déplacements diminue et les problèmes de santé commencent) ;
· la dépendance au stade ultime de la vie (au-delà de 80 ans).
Enfin, les résultats de l’étude IPSOS « Seniors Attitudes » (2004) qui porte sur un échantillon représentatif de la population de plus de 3000 personnes de 50 à 75 ans, rejoignent les typologies citées plus haut.
Cette enquête met en évidence la grande diversité de la population des personnes âgées et quatre grandes catégories de sujets âgés :
· 40 % de conservateurs isolés ;

· 25% de conservateurs attachés aux valeurs familiales ;

· 10% de « golden papys » ;

· 25 % de «Masters », les étudiants de 68, ce groupe de nouveaux seniors va augmenter dans les prochaines années. Ils sont plus jeunes, plus modernes, souvent en activité ou jeunes retraités, ils apprécient le moment de la retraite et en profitent
2. Pourquoi s’y intéresser ?

Selon l’INS, la Belgique comptera à partir de 2030, plus d’habitants âgés de 65 ans ou plus que de jeunes de moins de 20 ans. En 2000, 1 Belge sur 6 avait plus de 65 ans, en 2050, ce rapport sera de plus d’1 Belge sur 4.

Au XXIe siècle, ils seront nombreux : vieillissement des baby-boomers. Du fait de leur importance économique, on parle parfois de « gray power » eu égard à la couleur traditionnelle de leurs cheveux. On parle aussi des « papy-boomers ».

Plus précisément, vers 2015, les deux larges segments du marché des entreprises culturelles se situeront aux 2 extrêmes de la pyramide des âges : les baby-boomers, qui auront dépassé les 50 ans et leurs enfants, qui seront âgés entre 15 et 35 ans (F. Colbert, 2000). Et chacun de ces deux segments sera plus vaste que le 3ème (groupe des 35-50 ans).
Sur 186 musées en Communauté française, 44 souhaitent d’ailleurs cibler davantage les seniors (Observatoire des Politiques Culturelles, 2004).

Ces publics ont les caractéristiques suivantes : 

· les prochaines cohortes de seniors auront bénéficié d’un plus grand nombre d’années de scolarité que les précédentes ;

· vivent de plus en plus vieux ;

· plus aisés financièrement ;

· en meilleure santé ;
· ont du temps libre.
Leurs attentes essentielles sont la sécurité, le confort, le plaisir, l’authenticité et l’utilité. Ils aspirent à s’épanouir, mentalement, physiquement et culturellement.

3. Pratiques muséales des seniors

Il semble que le taux de fréquentation muséale augmente avec l’accroissement du niveau de la scolarité et avec la diversification des connaissances des individus (Lefebvre, 1995). Ainsi, les études démontrent que les prochaines cohortes de personnes retraitées auront bénéficié d’un plus grand nombre d’années de scolarité que les précédentes et que leur savoir en divers domaines sera dû à l’action des mass media (Meyerson,1976 ; Davis et Davis 1985, cités par Lefebvre, 1995).

Il est à prévoir que le nombre de visiteurs seniors s’accroîtra sensiblement dans les années à venir.

Déjà entre 1973 et 1988, on a noté en France un plus fort investissement des personnes âgées dans l’univers des loisirs et leur plus grande ouverture sur le monde extérieur (Paillat, 1995).

L’ouverture plus grande vers les loisirs peut être en partie attribuée au fait que ces publics participent fortement aux 4 tendances lourdes socioculturelles que sont :

· la revendication à l’autonomie ;

· le bien être ;

· la multiplication des cercles d’appartenance ;

· la sensibilité à l’environnement.

Cependant, il s’agit d’un public aux multiples facettes, comme on l’a souligné plus haut et aussi dont :

· les revenus risquent de diminuer ;

· le temps libre n’est pas forcément consacré aux sorties (famille, T.V). A ce propos, voir le tableau 1.
Tableau 1: Tijdsbesteding senioren per dag (in uren/minuten), S. van Hilst (2006)

	
	Vrijwilligerswerk
	Vrijtijd
	
	
	
	

	
	Werk voor sport of culturele verenigingen
	Vrij tijd totaal
	Tv, video, cd/cassette
	lezen
	Bezoek museum, theater e.d.
	Spelletjes, knutselen, winkelen, musiceren, toneel

	Totale bevolking
	0:04
	6:09
	1:58
	0:32
	0:09
	0:37

	> 65 jaar
	0:04
	8:18
	3:00
	1:11
	0:06
	0:42


Concernant les pratiques culturelles des seniors, deux enquêtes françaises (1988 et 2005) mettent finalement peu de contrastes au fil des âges concernant les pratiques des activités culturelles. 
	Tableau 2 : Pratiques culturelles à l'âge adulte (+ de 15 ans) selon l'âge et le sexe  ((1988)

	Ont au cours de leur vie visité un des lieux suivants...
	15-24 ans
	25-39 ans
	40-59 ans
	60-69 ans
	70 ans ou plus
	Tous

	Musée

                      H
	75
	78
	77
	76
	73
	76

	                                        F
	75
	76
	75
	74
	72
	75

	Monuments historiques 

            H
	68
	76
	79
	76
	74
	75

	                                         F
	69
	75
	72
	72
	65
	72

	Exposition peinture/sculpture

        H
	45
	54
	51
	49
	41
	50

	                                         F
	55
	55
	57
	47
	40
	53

	Galerie d’art 

                 H
	33
	44
	41
	39
	35
	40

	                                          F
	39
	41
	45
	35
	29
	40


	Tableau 3 : Pratiques culturelles à l'âge adulte (+ de 15 ans) selon l'âge et le sexe  (2005)

	Au moins une fois au cours des 12 derniers mois...
	Lecture de livre
	Cinéma
	Musée ou exposition
	Théâtre 
	Concert, spectacle
	Écoute de la radio
	Écoute de CD, disques, cassettes

	Ensemble
	58
	47
	39
	16
	31
	87
	75

	Âge
	
	
	
	
	
	
	

	15-29 ans
	66
	78
	41
	17
	41
	88
	96

	30-39 ans
	58
	54
	41
	14
	34
	93
	92

	40-49 ans
	57
	51
	43
	16
	31
	91
	82

	50-59 ans
	56
	38
	41
	21
	30
	89
	70

	60-69 ans 
	56
	30
	43
	17
	26
	85
	58

	70-79 ans
	51
	17
	31
	12
	18
	75
	39

	80 ans ou plus
	49
	9
	17
	4
	7
	64
	31

	Sexe
	
	
	
	
	
	
	

	Femme
	67
	48
	41
	18
	31
	85
	76

	Homme
	48
	46
	38
	14
	30
	88
	74

	

	Source : Insee, enquête permanente sur les conditions de vie (EPCV) in Tableaux de l'Économie Française - Édition 2006


On notera un pic dans les sorties pour les tout nouveaux retraités, les 60-69 ans qui profitent de leur nouveau temps libre pour assouvir leur soif de culture.

Si, comme on l’a souligné plus haut pour certaines enquêtes, on constate peu de différences entre les pratiques de jeunes et des seniors, les plus grandes différences dans les pratiques de visite sont en fait observées selon le sexe, la localisation géographique et le diplôme.

Ainsi, par exemple, il y a un grand décalage entre la ville et la campagne dans les pratiques. La proportion en 1988 de personnes âgées en France n’ayant pas visité un lieu culturel était de plus de 3 fois plus fort dans les communes rurales que dans la région parisienne.

Concernant le diplôme, son influence sur la pratique de visite d’un musée est telle qu’elle va parfois jusqu’à annihiler l’effet de l’âge. Ainsi la conduite d’anciens cadres supérieurs est plus proche de celle des actifs que de celles des autres aînés.

Dans l’ensemble (Paillat, 1995), les retraités gardent à 70 ans les goûts et les préférences en matière de culture et de loisirs qu’ils avaient 20 ans plus tôt.

Cependant, malgré cette tendance et même s’il faut de plus en plus compter de personnes âgées, il n’en reste pas moins qu’elles peuvent être moins présentes dans les pratiques culturelles.

On constate cela dans les proportions de personnes âgées qui viennent dans les musées fédéraux (D. Baugard, 1997), avec cependant une grande variabilité selon le type de musée. Les MRBAB & MRAH attirant plus de seniors que le MRAC et le Muséum.
Tableau 4 : Enquête de 1997  (D. Baugard) : les visiteurs individuels dans les musées fédéraux (%)
	
	
	Visiteurs totaux résidant en Belgique
	Visiteurs totaux résidant à l’étranger
	Visiteurs totaux (individuels)

	MRAC
	55-64 ans
	4
	24
	9

	
	65 ans et +
	5
	-
	3

	
	total
	9
	24
	12

	MRAH
	55-64 ans
	6
	32
	14

	
	65 ans et +
	19
	17
	18

	
	total
	25
	49
	32

	MRBAB
	55-64 ans
	16
	11
	13

	
	65 ans et +
	19
	14
	16

	
	total
	35
	25
	29

	Muséum
	55-64 ans
	8
	-
	7

	
	65 ans et +
	3
	-
	3

	
	total
	11
	0
	10


Concernant le rapport à la culture, l’enquête de 1988 sur les pratiques culturelles des personnes âgées identifiaient 6 groupes parmi les 60 ans et plus :

· les personnes âgées tournées vers l’extérieur (45%):

· les « assoiffés de culture » (18%) : forte implication dans tous les domaines culturels. On y trouve plus de diplômés, de parisiens, de cadres supérieurs ;
· les « noctambules » (13%) : sortent le soir au ciné, resto et théâtre ;
· les « férus de la culture populaire » (14%) : aiment les jeux de cartes, le bricolage. On y trouve plus de certificats d’étude, d’artisans et cadres moyens ;
· les personnes fermées aux sorties culturelles (55%) :

· les « éternels attablés » (19%) : les repas sont au centre de leur vie ;
· les « confinés au domicile » (21%) : aiment être en famille et regarder la télé. On y trouve plus de ruraux et de personnes très âgées ;
· les « exclus » (15%) : caractérisés par un fort isolement social. On y trouve les personnes moins diplômées, les plus âgés et les personnes vivant seules.
4. Caractéristiques des seniors

Les différences entre jeunes et seniors sont accentuées par le fait que ces derniers ont des besoins bien précis. Ces besoins sont d’ordre physique et psychologique (Schewe et Motta, 1993).
Leurs besoins d’ordre physique découlent d’une baisse de l’ouïe, de la vue, de l’endurance physique et de la mobilité causée par l’âge.

Leurs besoins d’ordre psychologique résultent d’une réduction de la capacité d’abstraction et du déclin de la mémoire.
Ainsi, de nombreuses personnes âgées sont incapables de percevoir certains sons ou aiment bien pouvoir s’asseoir fréquemment.

En général, les personnes de ce groupe d’âge préfèrent les manifestations leur permettant de s’entretenir avec d’autres à celles qui exigent une contemplation plus solitaire. Elles sont également sensibles à un accueil par un personnel formé à cet effet.
Les seniors rencontrent surtout des problèmes de lisibilité des cartels dans les musées (problème de lumière, de contraste, de couleur, de taille des caractères). Ces éléments ont été mis en évidence dans plusieurs enquêtes réalisées au sein des musées fédéraux par l’Observatoire (par ex. lors de l’enquête auprès des visiteurs de Bruegel à la KBR (2006), si 1 visiteur sur 5 trouve les textes de l’exposition illisibles, ils sont 4/5 parmi les + de 50 ans à le souligner).
5. Quelques pistes pour les toucher 
C’est une population avertie et moins sensible à la publicité.

De la littérature, il ressort les pistes suivantes (voir notamment « Le tourisme des seniors », données stratégiques, 2004):

· pas de ciblage senior mais élargir le ciblage inter génération ;
· élargir la notion de famille aux grands-parents ;
· travailler notamment avec le public de proximité ;
· travailler avec des produits qui ont un sens (formation, enrichissement personnel)
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